
PRILOG II. 

STANDARDNI INFORMACIJSKI OBRAZAC ZA UGOVORE O DUGOTRAJNOM 

TURISTIČKOM PROIZVODU 

Dio 1. 

Naziv i sjedište trgov(a)ca koji će biti ugovorna strana: 

Kratak opis proizvoda: 

Oblik i sadržaj prava: 

Razdoblje u kojem se može koristiti pravo koje je predmet ugovora i, po potrebi, njegovo 

trajanje: 

Datum od kojega potrošač može početi koristiti ugovorno pravo: 

Cijena koju potrošač plaća da bi stekao pravo/a, uključujući povremene troškove koji mogu 

nastati iz prava korištenja smještaja, putovanja i drugih povezanih proizvoda ili usluga: 

Plan obročne otplate kojim su utvrĎeni jednaki iznosi obroka u okviru cijene za svaku godinu 

trajanja ugovora i datumi njihova dospijeća: 

Nakon prve godine, preostali se iznosi mogu prilagoditi radi očuvanja stvarne vrijednosti 

iznosa obroka, na primjer, uzimajući u obzir inflaciju. 

Pregled dodatnih obveznih troškova koji proizlaze iz ugovora; vrsta troškova i naznaka iznosa 

(npr. godišnje članarine): 

Sažetak glavnih usluga dostupnih potrošaču (npr. popusti na boravke u hotelu i letove): 

Jesu li one uključene u gore navedene troškove? 

Ako nisu, navesti što je uključeno i što je potrebno platiti (primjerice 3 noćenja su uključena u 

godišnju članarinu, a svi ostali boravci moraju se posebno platiti): 

Je li trgovac potpisao odreĎena pravila postupanja i ako je, gdje ga/ih je moguće naći? 

Dio 2. 

Opće informacije: 

Potrošač može, ne navodeći razlog, raskinuti ovaj ugovor, u roku od 14 dana od dana 

sklapanja ugovora ili po njegovom primitku. 

– Za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora zabranjeno je zahtijevati od potrošača 

bilo kakvo plaćanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na računu, izričito 

priznanje duga ili izvršenje bilo koje druge financijske transakcije. Ova zabrana ne odnosi se 

samo na plaćanje trgovcu nego i trećim stranama. 

– Potrošač ima pravo raskinuti ugovor bez plaćanja ugovorne kazne ako pošalje trgovcu 

obavijest o raskidu u roku od 14 dana od primitka zahtjeva za plaćanje svakog godišnjeg 

obroka. 

– Potrošač ne plaća nikakve troškove ili obveze osim onih navedenih u ugovoru. 

– U skladu s meĎunarodnim privatnim pravom, ugovor može biti ureĎen pravom neke druge 

države članice, a ne one u kojoj potrošač ima prebivalište ili boravište, a eventualni sporovi 

mogu biti u nadležnosti drugih sudova, a ne sudova države članice u kojoj potrošač ima 

prebivalište ili boravište. 

Potpis potrošača: 



Dio 3. 

Dodatne informacije na koje potrošač ima pravo i gdje ih se može naći (primjerice: brošura, 

letak i sl.) ako nisu ovdje navedene: 

1. INFORMACIJE O STEČENIM PRAVIMA 

– odgovarajući i točan opis popusta za buduće rezervacije, ilustriran nizom primjera nedavnih 

ponuda, 

– informacije o ograničenim mogućnostima potrošača u odnosu na korištenje prava, kao što 

su: ograničena raspoloživost, ponude po načelu »prvi doĎe – prvi poslužen«, kao i vremenska 

ograničenja za odreĎene promotivne i posebne popuste. 

2. INFORMACIJE O RASKIDU UGOVORA 

– po potrebi, informacije o postupcima za raskid povezanih ugovora i posljedicama takvoga 

raskida, 

– uvjeti pod kojima se ugovor može raskinuti, posljedice raskida i informacije o odgovornosti 

potrošača za troškove koji nastanu uslijed raskida ugovora. 

3. DODATNE INFORMACIJE 

– navoĎenje jednog ili više jezika na kojima se može dogovarati s trgovcem u vezi s 

pojedinim odredbama ugovora, primjerice vezano uz rješavanje upita i pritužbi, 

– ako postoji, mogućnost izvansudskog rješavanja sporova. 

Potvrda primitka informacija: 

Potpis potrošača: 


