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1  OPCE INFORMACIJE

Putem Poziva na dostavu projektnih prijedloga ,,WWW vauceri za MSP-ove* (u daljnjem tekstu:

Poziv) definiraju se ciljevi, uvjeti i postupci za dodjelu bespovratnih sredstava namijenjenih pripremi

i provedbi projekata.

Ove Upute za prijavitelje (u daljnjem tekstu: Upute) pruzaju smjernice o nac¢inu podnosSenja projektnih
prijedloga, navode¢i Kkriterije prihvatljivosti i Kriterije odabira projektnih prijedloga, Kkriterije
prihvatljivosti prijavitelja, aktivnosti i izdataka te pravila provedbe projekata kojima se dodjeljuju
bespovratna sredstva u okviru ovog Poziva.

Vauceri predstavljaju poseban postupak dodjele bespovratnih sredstava prihvatljivim prijaviteljima u
svrhu nabave usluga/nematerijalnih proizvoda od pruzatelja usluga odabranih za tu svrhu, s namjerom
unaprjedenja njihova poslovanja. Sukladno navedenom postupku, u sklopu ovog Poziva dodjeljivat ¢e
se bespovratna sredstva putem vaucera.

Osnovna namjena ovog Poziva je podrska razvoju informacijskog drustva kroz primjenu i pobolj$anje
mreznih rjeSenja za MSP-ove §to je neophodno za jacanje njihove prisutnosti na trzistu. X

Prije pripreme projektnog prijedloga, prijavitelji su pozvani prouciti cjelokupnu dokumentaciju Poziva te
redovno pratiti azuriranje (izmjene i/ili dopune) dokumentacije Poziva.

Prijavitelji se posebice trebaju upoznati s uvjetima dodjele bespovratnih sredstava u obliku vaucera u kojima
se razraduju prava i obveze prijavitelja kao korisnika bespovratnih sredstava, prvenstveno s nacinom koristenja
vaucera, a koji su navedeni u Izjavi prijavitelja o istinitosti podataka, preuzimanja obveza u slucaju dodjele
Vaucera, izbjegavanju dvostrukog financiranja i ispunjavanju preduvjeta za sudjelovanje u postupku dodjele
vaucera.

1.1 Strateski i zakonodavni okvir

Strateski okvir

Okvir za koriStenje instrumenata kohezijske politike Europske unije (u daljnjem tekstu: EU) u
Republici Hrvatskoj (u daljnjem tekstu: RH) u razdoblju 2014.-2020. definiran je Sporazumom o
partnerstvu izmedu RH i Europske komisije za koristenje EU strukturnih i investicijskih fondova a
za rast i radna mjesta u razdoblju 2014.-2020. (u daljnjem tekstu: Sporazum o partnerstvu). Sporazum
o partnerstvu opisuje nacin na koji ¢e RH pristupiti ispunjavanju zajednickih ciljeva strategije Europa
2020, kao i nacionalnih ciljeva, uz pomo¢ sredstava iz proracuna EU-a koja su joj dodijeljena kroz
viSegodi$nji financijski okvir za razdoblje 2014.-2020.

Op¢i cilj Sporazuma o partnerstvu jest pruziti potporu u pribliZavanju RH ostalim drZzavama EU,
odnosno regijama, ubrzavanjem gospodarskog rasta 1 poticanjem zapoSljavanja. Sporazum o
partnerstvu definira Tematski cilj Povecanje konkurentnosti malog i srednjeg poduzetnistva kao jedan
od izabranih ciljeva u koji se usmjeravaju sredstva unutar Operativnog programa ,,Konkurentnost i
kohezija 2014.-2020.* (u daljnjem tekstu: OPKK), koji je izravno obuhvaéen provedbom ovog Poziva.

OPKK se sufinancira iz europskih strukturnih i investicijskih fondova (ESIF), a njegova strategija
temelji se na koncentraciji ulaganja u devet Tematskih ciljeva zajednickog Strateskog okvira i njihovim
specificnim prioritetima ulaganja, s daljnjim fokusom na specifi¢ne ciljeve (u daljnjem tekstu: SC),
koje je potrebno ostvariti. OPKK je usmjeren poboljsanju konkurentnosti u RH, na nacionalnoj i na
regionalnoj razini.

Ovaj Poziv pokrenut je u okviru Prioritetne osi (u daljnjem tekstu: PO) 3 ,,Poslovna konkurentnost,
Investicijskog prioriteta (u daljnjem tekstu: IP) 3d ,,Potpora stvaranju kapaciteta MSP-a za ukljuc¢ivanje
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u proces rasta na regionalnim, nacionalnim i medunarodnim trzi§tima i inovacijskim procesim
3d1 ,,PoboljSani razvoj i rast malih i srednjih poduzeca na domacem i stranim trziStima*“ OPKK-a,
financiranog sredstvima ESI fondova.

PO 3 ,,Poslovna konkurentnost®, SC 3d1 ,,Pobolj$ani razvoj i rast MSP-ova na domacem i stranim
trziStima™ u okviru OPKK-a ima za cilj pruziti bolju potporu razvoju konkurentnosti pomaganjem
odrzivog razvoja proizvodnje i ja¢anjem sposobnosti malih i srednjih poduzetnika (u daljnjem tekstu:
MSP) da se natjeCu na medunarodnim trziStima kao nacina povecanja regionalne konkurentnosti i
brzega gospodarskog rasta.

Ovim Pozivom pruzit ¢e se potpora MSP-ovima pri izradi i redizajnu mreznih stranica te nabavi
mreznih rjeSenja u podruéju e-commerce i m-commerce u svrhu pobolj$anja njihove prisutnosti na
trzistu te vidljivosti njihovih proizvoda i usluga.

Poziv je u skladu sa Strategijom razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2013. — 2020. (NN
136/13) koja je, u sklopu Strateskog cilja 1, kao jednu od mjera identificirala promicanje usvajanja i
uporabe informacijske i komunikacijske tehnologije i pruzanje potpore ulaganju MSP-ova u digitalnu
tehnologiju u skladu s Akcijskim planom za poduzetnistvo 2020. godine.

Provedba ovog Poziva utvrdena je zakonodavnim okvirom na razini RH i EU.

Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta (u daljnjem tekstu: PT1) ¢e u obliku vaucera dodijeliti
potpore male vrijednosti u smislu Uredbe Komisije (EU) br. 1407/2013 od 18. prosinca 2013. o
primjeni ¢lanaka 107. i 108. Ugovora o funkcioniranju Europske unije na de minimis potpore
objavljenoj u SluZzbenom listu Europske unije 24. prosinca 2013. godine, serija L 352. (u daljnjem
tekstu: de minimis Uredba).

Prije pripreme projektnog prijedloga, prijavitelji se pozivaju da prouce glavne dokumente vezane uz
ovaj Poziv:

Zakonodavstvo Europske unije

e Ugovor o Europskoj uniji i Ugovor o funkcioniranju Europske unije (pro¢is¢ene verzije,
2016/C 202/01, od 7. lipnja 2016. godine)

e Uredba (EU) br. 1301/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. o Europskom
fondu za regionalni razvoj 1 o posebnim odredbama o cilju ,,Ulaganje za rast 1 radna mjesta” te
stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1080/2006 (Uredba o EFRR-u)

e Uredba (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. godine o
utvrdivanju zajednickih odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom
fondu, Kohezijskom fondu, Europskom poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj i Europskom
fondu za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju op¢ih odredbi o Europskom fondu za regionalni
razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu i Europskom fondu za pomorstvo i
ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe Vijec¢a (EZ) br. 1083/2006 (u daljnjem tekstu: Uredba
(EV) br. 1303/2013)

e Delegirana Uredba Komisije (EU) br. 480/2014 od 3. oZzujka 2014. godine o dopuni Uredbe
(EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i Vijeca o utvrdivanju zajednic¢kih odredbi Europskog
fonda za regionalni razvoj, Europskog socijalnog fonda, Kohezijskog fonda, Europskog
poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj i Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo te o
utvrdivanju op¢ih odredbi Europskog fonda za regionalni razvoj, Europskog socijalnog fonda,
Kohezijskog fonda i Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo

e Delegirana Uredba: (EU) br. 1268/2012 od 29. listopada 2012. godine o pravilima primjene
Uredbe (EU, Euratom) br. 966/2012 Europskog Parlamenta i Vije¢a o financijskim pravilima
primjenjivim na prorac¢un Unije

e Uredba Komisije (EU) br. 1407/2013 od 18. prosinca 2013. o primjeni ¢lanaka 107. i 108.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije na de minimis potpore
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Uredba (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o utvr
zahtjeva za akreditaciju 1 za nadzor trziSta u odnosu na stavljanja proizvoda na trziste i o stavljanju
izvan snage Uredbe (EEZ) br. 339/93.

Preporuka Komisije (EU) br. 2003/361/EC od 6. svibnja 2003. godine vezano za definiciju '

mikro, malih i srednjih poduzeca

Prilog | "Definicije MSP-ova" Uredbe Komisije (EU) br. 651/2014 od 17. lipnja 2014. o
ocjenjivanju odredenih kategorija potpora spojivima s unutarnjim trziStem u primjeni ¢lanaka 107.
i 108. Ugovora

Nacionalno zakonodavstvo

Ugovor o pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji (NN - Medunarodni ugovori br.
2/12)

Zakon o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i investicijskih
fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju 2014.-2020. (NN 92/14)

Uredba o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijalnog fonda,
Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, uvezi s ciljem™ Ulaganje za rast i
radna mjesta“ (NN 107/14, 23/15, 129/15, 15/17, 18/17 - ispravak)

Zakon o drzavnim potporama (NN 47/14, 69/17)

Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16)
Zakon o obrtu (NN 143/13)

Zakon o trgovackim drustvima (NN 111/93, 34/99, 118/03, 146/08, 137/09, 152/11, 111/12,
144/12, 68/13, 110/15)

Zakon o zadrugama (NN 34/11, 125/13, 76/14)

Zakon o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/2017)

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13,
152/14, 39/18)

Zakon o ravnopravnosti spolova (NN 82/08, 138/12, 69/17)

Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12)

Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog protokola
uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, s posebnim naglaskom na ¢lanak 9.
Konvencije (NN Medunarodni ugovori, br. 6/07 i 5/08 - ispravak)

Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (NN 155/02, 47/10, 80/10, 93/11)

Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (NN 147/14, 123/17)

Uredba o indeksu razvijenosti (NN 131/17);

Odluka o razvrstavanju jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave prema stupnju
razvijenosti (NN 132/17)

Stecajni Zakon (NN 71/15, 104/17)

Zakon o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi (NN 108/12; 144/12; 81/13, 112/13,
78/15)

Pravilnik o prihvatljivosti izdataka (NN 143/14)

Pravilnik o osiguranju pristupac¢nosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (NN 78/13);

Program dodjele potpora male vrijednosti namijenjenih poboljSanju konkurentnosti i
udinkovitosti MSP kroz_informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) (KLASA: 910-
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04/18-01/279, URBROJ: 526-08-01-02-02/1-18-5 od 4. srpnja 2018., u daljnjem tekstu: P
de minimis) |

Propisi navedeni u ovom Pozivu su propisi koji su na snazi (vazeci) u trenutku njegove objave te se na Upute za
prijavitelje i ostalu pratecu dokumentaciju, kao i na sve odnose koji proizlaze iz Poziva, primjenjuje pozitivno
zakonodavstvo Sto ukljucuje zakonske i podzakonske akte RH i EU koji su naknadno stupili na snagu, kao i sve
njihove kasnije izmjene i dopune.

Duznost je Prijavitelja provjeriti primjenjivo zakonodavstvo u trenutku dostave projektnog prijedloga, jer e se
na Prijavitelja primijeniti propisi koji su na snazi (vazeci) u trenutku podnosenja projektnog prijedloga.

1.2 Odgovornosti za upravljanje

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije je Upravljacko tijelo (u daljnjem tekstu:
UT) odgovorno za upravljanje i provedbu OPKK-a.

Posrednicko tijelo razine 1 (u daljnjem tekstu: PT1) za ovaj Poziv je Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta (u daljnjem tekstu MGPO).

Posrednicko tijelo razine 2 (u daljnjem tekstu: PT2) za ovaj Poziv je Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo, inovacije i investicije (u daljnjem tekstu: HAMAG-BICRO).

Sva tijela u sustavu obavljaju svoje djelatnosti i odgovorne su za procedure kako je definirano ranije
navedenim zakonodavnim okvirom te odredbama ovog Poziva.

1.3  Predmet, svrha i pokazatelji Poziva

Predmet Poziva: Ovim Pozivom poti¢u se MSP-ovi na primjenu i poboljSanje mreznih rjeSenja u
prezentiranju i prodaji njihovih proizvoda i usluga.

Svrha (cilj) Poziva: Jacanje trziSne pozicije i povecanje konkurentnosti MSP-ova poboljsanom
primjenom mreznih marketinSkih rjeSenja u svrhu poboljSanja njihove prisutnosti na trzistu te
vidljivosti njihovih proizvoda i usluga, kao i podrska razvoju informacijskog drustva u Republici
Hrvatskoj.

Pokazatelji

Za uspjesnu primjenu i pracenje postignuca, prijavitelj na razini projektnog prijedloga treba opisati
pokazatelje neposrednih rezultata te njihove konkretne vrijednosti navesti u Prijavnom obrascu, u
rubrikama u kojima je primjenjivo te u ostaloj, za to previdenoj dokumentaciji Poziva.

Projektni prijedlog treba doprinositi postizanju pokazatelja na razini Poziva.
Vrijednosti pokazatelja rezultata na razini projekta pratit ¢e PT2.

U slucaju da korisnik ne ostvari planiranu razinu pokazatelja navedenih u prijavi projektnog prijedloga,
PT2 ima pravo od korisnika zatraziti izvrSenje povrata dijela ispla¢enih sredstava razmjerno
neostvarenom udjelu pokazatelja sukladno Prilogu 6. Pravila o financijskim korekcijama.
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Pokazatelji neposrednih rezultata

Zajednicki pokazatelj

neposrednih rezultata OPKK

Jedinica
mjere

Broj

Broj malih i srednjih poduzeca koja primaju

CO01 - N Proizvodno ulaganje:

Broj poduzeca koja primaju
potporu

CO02 - N Proizvodno ulaganje:

Broj poduzeca koja primaju
bespovratna sredstva

COO05 -N Proizvodno ulaganje:

Broj novih poduzeéa koja
primaju potporu

CO06 — N Proizvodno ulaganje:

Privatna ulaganja koja
odgovaraju javnoj potpori
poduzeéima (bespovratna
sredstva)

Pokazatelj neposrednih rezultata

specifi¢an za Projekt

Broj izradenih i/ili

unaprijedenih web/e-commerce/

m-commerce rjeSenja

m = godina zavrsetka projekta
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poduzeca

Broj
poduzeca

Broj
poduzeca

HRK

Broj
domena

potporu u bilo kojem obliku iz EFRR-a (bilo da
potpora predstavlja drzavnu potporu ili ne)

Napomena: Korisnik ne izvjestava o ovom pokazatelju u tijeku
provedbe projekta vec se isti biljeze u sustavu eFondovi.

Broj poduzeéa koja primaju potporu u obliku
izravne  bespovratne  financijske  potpore
uvjetovane zavrSetkom projekta

Napomena: Korisnik ne izvjestava o ovom pokazatelju u tijeku
provedbe projekta vec se isti biljeze u sustavu eFondovi.

Broj poduzeca koja su osnovana najvise 36
mjeseci prije dana predaje projektne prijave i koja
primaju  financijsku  pomo¢ ili  potporu
(savjetovanje, vodenje, itd.) kao korisnici ili
posredno kao krajnji korisnici.

Napomena: Prijavitelj ne unosi vrijednosti ovog pokazatelja u
sustav eFondovi niti izvjestava po ovom pokazatelju ve¢ ostvarenje
istog unosi PT2 po potpisu Ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava.

Ukupna vrijednost privatnih  ulaganja u
financiranim projektima koja se kvalificiraju kao
potpore male vrijednosti, a gdje su oblik potpore
bespovratna sredstva.

Ukupna vrijednost privatnih ulaganja ukljucuje i
neprihvatljive dijelove/troSkove projekta.

Napomena: Kao pocetna vrijednost unosi se 0, dok se kao ciljana
vrijednost unosi razlika izmedu ukupne vrijednosti projekta i
trazenog iznosa potpore

Opis

Broj izradenih i/ili unaprijedenih  web/e-
commerce/m-commerce rjeSenja, gdje se kao
doprinos mjeri jedno ili vise rjesenja vezanih uz
jednu mreznu domenu (www.xy.abc) u godini m.

Napomena: Za sve projektne prijedloge pocetna vrijednost ovog
pokazatelja je 0. Ciljnu vrijednost predstavlja broj izradenih ili

unaprijedenih domena cija ¢e se izrada/unapredenje financirati
putem Poziva u godini m.
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1.4 Financijska alokacija, iznosi i intenziteti bespovratnih sredstava

Bespovratna sredstva dodjeljivat ¢e se putem otvorenog postupka dodjele bespovratnih sredstava u
obliku vaucdera, odnosno do iskoristenja raspolozivih sredstava predvidenih za ovaj Poziv.

Temeljem OPKK, iz EFRR za ovaj Poziv raspolozivo je ukupno 15.200.000,00 HRK bespovratnih
sredstava za razdoblje 2014. — 2020., sto se prikazuje u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske na
izvoru 563 - Europski fond za regionalni razvoj (EFRR).

PT1 zadrzava pravo ne dodijeliti sva raspoloziva sredstva u okviru ovog Poziva u slu¢aju nedovoljnog
broja relevantnih prijava.

1.4.1 Iznos potpore

Najvisi iznos vaucera ovisi o prihvatljivim troskovima pojedinacnog projektnog prijedloga. Iznos
vaucera ne moze biti manji od 15.000,00 HRK niti visi od 100.000,00 HRK.

Potpore se mogu dodijeliti uz uvjet da su postovana ogranicenja vezana za pragove dodjele potpore
male vrijednosti utvrdena u ¢lanku 3. de minimis Uredbe. U slucaju da trazenim iznosom potpore
prijavitelj prelazi gornje granice za dodjelu de minimis potpore, neée biti moguée dodijeliti vaucer
putem ovog Poziva.

1.4.2 Intenzitet potpore

Za dodjelu bespovratnih sredstava prijaviteljima koji su registrirani na podrucjima jedinica podruéne
(regionalne) samouprave (JP(R)S) svrstanima na temelju Odluke o razvrstavanju jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave prema stupnju razvijenosti (NN 132/17) utvrduju se sljedeci
intenziteti potpora:

. najviSe 85%o prihvatljivih troskova ¢e se financirati prihvatljivim prijaviteljima sukladno tocki
2.2. ovih Uputa ukoliko se sjediSte prijavitelja nalazi u I. skupini JP(R)S

. najviSe 80%0 prihvatljivih troskova ¢e se financirati prihvatljivim prijaviteljima sukladno tocki
2.2. ovih Uputa ukoliko se sjediste prijavitelja nalazi u II. skupini JP(R)S

. najviSe 75%o prihvatljivih troskova financirati ¢e se prihvatljivim prijaviteljima sukladno tocki
2.2. ovih Uputa ukoliko se sjediSte prijavitelja nalazi u III. skupini JP(R)S

. najvise 70% prihvatljivih troskova financirati ¢e se prihvatljivim prijaviteljima sukladno tocki
2.2. ovih Uputa ukoliko se sjediste prijavitelja nalazi u IV. skupini JP(R)S

Prijavitelj se obvezuje iz vlastitih sredstava ili vanjskim financiranjem (svime S§to ne predstavlja
sredstva iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova) osigurati:

. sredstva za financiranje razlike izmedu iznosa ukupnih prihvatljivih troSkova projektnog
prijedloga i iznosa bespovratnih sredstava iz EFRR-a dodijeljenih za financiranje prihvatljivih troskova
u sklopu ovog Poziva

. sredstva za financiranje ukupnih neprihvatljivih troSkova unutar projektnog prijedloga.

Stopa sufinanciranja odreduje se na 7 (sedam) decimala. TraZeni iznos potpore, izrazen kroz stopu
sufinanciranja, potrebno je, prikazati u postotku ne vecem od 70,0000000%, 75,0000000%, 80,0000000%.
odnosno 85,0000000%.

Odluka o razvrstavanju jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave prema stupnju razvijenosti, na
snazi od 1.sijecnja 2018. godine, objavljena je u Narodnim novinama (NN 132/2017)
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1.5 Obveze koje se odnose na potpore male vrijednosti

Prihvatljive potpore dodijeljene u okviru ovog Poziva u skladu su s Uredbom de minimis.

Potpore male vrijednosti dodjeljivat ¢e se MSP-ovima u obliku bespovratnih sredstava. Potpore male
vrijednosti dodijeljene prema ovom Pozivu smatraju se transparentnim potporama, u smislu ¢lanka 4.
de minimis Uredbe.

Potpore male vrijednosti iz ovog Poziva dodjeljivat ¢e se MSP-ovima, sukladno Prilogu | Uredbe
651/2014.

Potpora male vrijednosti smatra se dodijeljenom danom izdavanja vaucera (u kojem slucaju je korisnik
I stekao zakonsko pravo na potporu).

Ukupan iznos potpore male vrijednosti koja se po drzavi ¢lanici dodjeljuje jednom (jedinstvenom)
poduzetniku ne smije prelaziti 200.000,00 EUR tijekom prethodne dvije fiskalne godine i u tekucoj
fiskalnoj godini, sukladno ¢lanku 2. stavku 2. de minimis Uredbe.

Ukupan iznos potpore male vrijednosti koja se po drzavi ¢lanici dodjeljuje jednom poduzetniku koji
obavlja cestovni prijevoz tereta za najamninu ili naknadu ne smije premasiti 100.000,00 EUR
tijekom prethodne dvije fiskalne godine i u tekucoj fiskalnoj godini. Navedena potpore male vrijednosti
ne smije se koristiti za kupovinu vozila za cestovni prijevoz tereta.

Gornje granice primjenjuju se bez obzira na oblik potpora male vrijednosti ili na cilj koji se namjerava
posti¢i te neovisno o tome financira li se potpora koju dodjeljuje drzava Clanica u cijelosti ili
djelomicno iz sredstava koja su podrijetlom iz Europske unije ili drzavnog proracuna Republike
Hrvatske.

Ako bi se dodjelom zatrazenih novih potpora male vrijednosti mogla premasiti odgovarajuca gornja
granica iz ¢lanka 4. stavka 2. Programa de minimis, ni jedna od tih novih potpora ne moze se dodijeliti.

Zbrajanje potpora

Potpore male vrijednosti koje se dodjeljuju u skladu s de minimis Uredbom mogu se kumulirati s
potporama male vrijednosti, dodijeljenima u skladu s Uredbom Komisije (EU) br. 360/2012 od 25.
travnja 2012. o primjeni ¢lanaka 107. i 108. Ugovora o funkcioniranju Europske unije na de minimis
potpore koje se dodjeljuju poduzetnicima koji pruzaju usluge od opc¢eg gospodarskog interesa (SL L
114, 26.4.2012., str. 8.) do gornjih granica utvrdenih u de minimis Uredbi. Mogu se pribrajati
potporama male vrijednosti dodijeljenima u skladu s drugim uredbama o potporama male vrijednosti
do odgovarajuée gornje granice utvrdene ¢lankom 3. stavkom 2. de minimis Uredbe.

Potpore male vrijednosti ne mogu se zbrajati s drzavnim potporama u vezi s istim prihvatljivim
troskovima ili s drzavnim potporama za istu mjeru rizicnog financiranja ako bi takva kumulacija
prelazila primjenjivi najvisi intenzitet ili iznos potpore koji je u konkretnim okolnostima svakog
pojedinog slucaja utvrden Uredbom (EU) br. 651/2014 o ocjenjivanju odredenih kategorija potpora
spojivima s unutarnjim trzistem u primjeni ¢lanaka 107. i 108. Ugovora odnosno odlukom Europske
komisije.

Potpore male vrijednosti koje nisu dodijeljene za odredene opravdane troskove ili se njima ne mogu
pripisati mogu se kumulirati s drugim drZzavnim potporama dodijeljenima u skladu s Uredbom (EU)
br. 651/2014 o ocjenjivanju odredenih kategorija potpora spojivima s unutarnjim trziStem u primjeni
¢lanaka 107. 1 108. Ugovora ili odlukom Europske komisije (¢lanak 4. de minimis Uredbe).

Pri zbrajanju potpora i odredivanju intenziteta i iznosa potpora, u obzir ¢e se uzimati svi javni izvori
financiranja.
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Napomena:

U okviru ovog Poziva nije dozvoljena kombinacija ESIF financijskih instrumenata i ESIF bespovratnih
sredstava za isti investicijski projekt unutar jedne operacije izravno vezane uz istog korisnika bespovratnih ]
sredstava, odnosno krajnjeg primatelja financijskih instrumenata.

U skladu s clankom 37. stavkom 9. Uredbe (EU) br. 1303/2013 bespovratna sredstva ne smiju se koristiti za
povrat sredstava potpore primljene iz financijskih instrumenata. Isto tako, financijski instrumenti ne smiju se
koristiti za predfinanciranje bespovratnih sredstava.
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2 PRAVILAPOZIVA

||
2.1 Prihvatljivost pruzatelja usluge - .

Prihvatljivi pruzatelji usluga navedenih u tocki 2.8. ovih Uputa su, kako slijedi:

— Pruzatelj usluga je pravna ili fizicka osoba koja je, prema nacionalnom zakonodavstvu
Republike Hrvatske ili zakonodavstvu druge drzave registrirana za djelatnost povezanu s
pruzanjem usluge koja je predmet vaucera (NKD podrucje J Informacije i komunikacije),

— Pruzatelj usluga mora dokazati moguc¢nost pruzanja usluge referencama za pruzene usluge
prema najmanje tri klijenta iz podruéja koje je predmet vaucera

O odabiru pruzatelja usluge odlu¢uje korisnik koji je pritom obavezan postivati pravila utvrdena u
Prilogu 10. Pravila nabave za osobe koje nisu obveznici Zakona o javnoj nabavi (NOJN) i za to
dostaviti odgovaraju¢e dokaze (predracun/ponudu/predugovor) predmeta nabave odnosno projektnih
aktivnosti izdan od strane prihvatljivih pruzatelja usluga).

Prijavitelj za odabranog pruzatelja usluga treba u sklopu prijedloga dostaviti odgovaraju¢e dokaze
navedene u tocki 3.1.

2.2 Prihvatljivost prijavitelja

Prijavitelj mora biti pravna ili fizicka osoba koja je mikro, mali ili srednji poduzetnik sukladno
definiciji malih i srednjih poduzeca na nacin utvrden u Prilogu 1. "Definicija MSP-ova" Uredbe
651/2014.

Prijavitelj u trenutku prijave ne smije biti niti u jednoj situaciji isklju¢enja, koje su definirane u tocki
2.4. Uputa.

2.3 Prihvatljivost partnera i formiranje partnerstva

Prijavitelji moraju djelovati pojedina¢no. Partnerske organizacije i partnerstvo® bilo koje vrste nisu
prihvatljivi.

2.4 Kriteriji za iskljuéenje prijavitelja
U okviru ovog Poziva, potpora se ne moze dodijeliti (Izvor provjere: Obrazac 1., Obrazac 2.,
Obrazac 3., ostali dostupni izvori):
1. velikim poduzetnicima
2. prijavitelju koji nema poslovni nastan u RH prilikom podnosenja projektnog prijedloga
3. prijavitelju koji nije registriran za obavljanje gospodarske djelatnosti najmanje u godini koja
prethodi godini predaje projektnog prijedloga
4. prijavitelju koji djeluje u sektoru primarne poljoprivredne proizvodnje
5. prijavitelju koji djeluje u sektoru prerade i stavljanja na trziste poljoprivrednih proizvoda, u
sljede¢im slucajevima:
a. ako se iznos potpore utvrduje na temelju cijene ili koli¢ine proizvoda kupljenih od primarnih
proizvodaca ili stavljenih na trziste od strane doti¢nih poduzetnika
b. ako su potpore uvjetovane njihovim djelomi¢nim ili potpunim preno$enjem na primarne
proizvodace

! Partner je svaka pravna osoba javnog ili privatnog prava, ukljucujuéi osobe privatnog prava registrirane za obavljanje gospodarske
djelatnosti i subjekte malog gospodarstva, kako su definirani u ¢lanku 1. Priloga Preporuci Europske komisije 2003/361/EZ, koja koristi
dio projektnih sredstava i sudjeluje u provedbi projekta.
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6. za djelatnosti usmjerene izvozu u tre¢e zemlje ili drzave Clanice Europske unije, odnosno
potpore koje su izravno povezane s izvezenim koli¢inama, s uspostavom i funkcioniranjem g
distribucijske mreze ili s drugim tekuéim troskovima povezanima s izvoznom djelatnoscéu -

7. prijavitelju koji djeluje u sektoru ribarstva i akvakulture kako je obuhva¢eno Uredbom (EU)
br. 1379/2013 Europskog parlamenta i Vijeca
8. zaulaganja u sektorima:

— poslovanja nekretninama (NKD oznaka 68)
— djelatnosti kockanja i kladenja (NKD oznaka 92)
— financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (NKD oznake: 64, 65, 66)
— trgovanja ili proizvodnje robe vojne namjene, obrambenih proizvoda i nevojnih ubojitih
sredstava?
— trgovine na veliko i malo (NKD oznake: 45, 46 i 47)
— djelatnosti povezane s proizvodnjom, preradom i stavljanjem na trziste duhana i duhanskih
proizvoda;
9. udrugama i dobrotvornim organizacijama
10. prijavitelju koji je presao ili s trazenom potporom prelazi pragove definirane de minimis
Uredbom
11. prijavitelju od kojih je, kako je navedeno u ¢lanku 1., to¢ka 4.a) Uredbe 651/2014, temeljem
prethodne odluke Komisije kojom se potpora proglasava protuzakonitom i nespojivom s
unutarnjim trziStem, zatraZzen povrat sredstava

12. prijavitelju koji nije izvrsio zatrazeni povrat ili je u postupku povrata sredstava prethodno
dodijeljenih u drugom postupku dodjele bespovratnih sredstava iz bilo kojeg javnog izvora
(ukljucujuéi iz EU odnosno ESI fondova), za aktivnosti odnosno troSkove koji nisu izvrSeni

13. prijavitelju kojem je utvrdeno tesko® krienje Ugovora zbog neispunjavanja ugovornih obveza,
a koji je bio potpisan u sklopu nekog drugog postupka dodjele bespovratnih sredstava i bio je
(sw)financiran sredstvima EU, odnosno ESI fondova

14. u slucaju kada je nad gospodarskim subjektom otvoren stecajni postupak, ako je nesposoban za
placanje ili prezaduzen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja ste¢ajni
upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne aktivnosti ili je u
bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz slicnog postupka prema nacionalnim zakonima
1 propisima, ili koji se nalazi u postupku koji su, prema propisima drzave njegova sjedista ili
nastana kojima se regulira pitanje insolvencijskog prava, sli¢ni svim prethodno navedenim
postupcima

15. prijavitelju koji nije izvrSio obvezu isplate placa zaposlenicima, pla¢anja doprinosa za
financiranje obveznih osiguranja ili pla¢anja poreza u skladu s propisima Republike Hrvatske.
U pogledu ove tocke, smatra se prihvatljivim da prijavitelj/korisnik nije udovoljio spomenutim
uvjetima, ako mu, sukladno posebnom propisu, placanje tih obveza nije dopusteno ili mu je
odobrena odgoda placanja.

16. ako je prijavitelj/osoba ovlastena po zakonu za zastupanje proglasen krivim zbog teskog
profesionalnog propusta

17. ako je prijavitelj ili osoba ovlastena po zakonu za zastupanje prijavitelja (osobe koja je ¢lan
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili
nadzora toga gospodarskog subjekta) pravomo¢no osudena za bilo koje od sljede¢ih kaznenih

2 Odluka o dono3enju popisa robe vojne namjene, obrambenih proizvoda i nevojnih ubojnih sredstava (NN 101/2013, 59/14, 23/15 i 83/16, 70/17)

% Tesko krsenje ugovora obuhvaéa situacije: (a) ako je nadlezno tijelo od prijavitelja u svojstvu korisnika za drugi projekt financiran kroz neki drugi
postupak dodjele zatrazilo povrat svih dodijeljenih sredstava; ili (b) ako je nadlezno tijelo jednostranom odlukom raskinulo Ugovor o dodjeli
bespovratnih sredstava.
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djela, odnosno za odgovarajuca kaznena djela prema propisima drzave sjedista ili drzave ¢iji je
drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za njihovo zastupanje

¢ sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, na temelju ¢lanka 328. (zlo¢inacko udruzenje) i ¢lanka |
329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu zlo¢inackog udruzenja) Kaznenog zakona, ¢lanka
333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11. i 143/12);

e terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju ¢lanka 97.
(terorizam), Clanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za terorizam),
Clanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog zakona,
¢lanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje
i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12))

e pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka
265. (pranje novca) Kaznenog zakona, Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04.,
84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

e dje¢ji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju ¢lanka 106. (trgovanje ljudima)
Kaznenog zakona, ¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07.,152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

e korupciju, na temelju ¢lanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253.
(davanje mita u gospodarskom poslovanju), clanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave),
¢lanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293.
(primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296.
(davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona, ¢lanka 294.a (primanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drZzavne
vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348.
(davanje mita) iz Kaznenog zakona (vNarodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01.,111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12);

e prijevaru, na temelju c¢lanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 256. (utaja poreza ili carine) 1 ¢lanka 258. (subvencijska prijevara)
Kaznenog zakona, ¢lanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju)
i ¢lanka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11. i 143/12);

18. prijavitelju koji je u sukobu interesa u predmetnom postupku dodjele bespovratnih sredstava

19. prijavitelju koji je dostavio lazne informacije u sklopu projektnog prijedloga.

Ako prijavitelj djeluje u jednom ili viSe sektora ili djelatnosti navedenih u to¢kama od 4) do 8), a ima
i druge djelatnosti koje su obuhvacene podru¢jem primjene Programa de minimis i ovih Uputa, moze
ostvariti pravo na potporu dodijeljenu u odnosu na prihvatljive sektore ili djelatnosti, uz uvjet da sektori
ili aktivnosti iskljuceni iz djelokruga Programa de minimis i ovih Uputa ne ostvaruju korist od potpore
dodijeljene u okviru ovog Poziva. U tom pogledu korisnik potpore male vrijednosti duzan je osigurati
razdvajanje prihvatljivih od neprihvatljivih sektora bilo podjelom aktivnosti bilo razdvajanjem
troskova.
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[Fr="

2.5 Broj projektnih prijedloga i bespovratnih sredstava po Prijavitelju

Prijavitelj po predmetnom Pozivu u postupku dodjele* bespovratnih sredstava u obliku vaucera (u [
daljnjem tekstu: Postupak dodjele) moze imati samo jedan projektni prijedlog. -

Po zavrsetku postupka dodjele u slucaju odbijanja, prijavitelj moze podnijeti novi projektni prijedlog.

Jednom prijavitelju moze biti dodijeljena samo jedna potpora/vaucer, a iznos potpore male vrijednosti
dodijeljen jedinstvenom poduzetniku mora biti u skladu s tockom 1.5. ovih Uputa.

2.6 Zahtjevi koji se odnose na sposobnost Prijavitelja, udinkovito koriStenje sredstava i
odrzivost rezultata projekta

Prijavitelj mora biti u moguénosti pravovremeno provesti projekt u skladu sa zahtjevima utvrdenima u
ovim Uputama. Prijavitelj treba osigurati ucinkovitu uporabu sredstava u skladu s nacelima
ekonomicnosti, u¢inkovitosti i djelotvornosti.

Prijavitelj mora imati stabilne i dostatne izvore financiranja za odrzavanje svojih aktivnosti tijekom
cijelog razdoblja provedbe projekta i za sudjelovanje u njegovu financiranju.

Mjestom provedbe se smatra JP(R)S u kojoj korisnik ima sjediste.

Prijavitelji moraju osigurati odrzivost rezultata projekta odnosno odrzavati funkcionalnosti web
stranice/a (domene/a) koja je predmet projektnog prijedloga 3 (tri) godine nakon zavrSetka provedbe.

Iznosi koji su u ime projekta nepropisno isplaceni, vracaju se u Drzavni proracun razmjerno razdoblju
u kojemu ovi zahtjevi nisu bili ispunjeni, sukladno Prilogu 6. Pravila o financijskim korekcijama.

Nepridrzavanje zahtjeva koji se odnose na sposobnost prijavitelja, ué¢inkovito koristenje sredstava i
zahtjeva povezanih s trajno$¢u, smatrat ¢e se krSenjem odredbi Poziva i obveza iz vaucera te je moguce
od korisnika zatraziti povrat sredstava.

2.7  Prihvatljivost projekta

Kriteriji prihvatljivosti projekta (navedeni nize) provjeravaju se tijekom odgovarajucéeq dijela postupka dodjele
(kako je opisano u tocki 4.1. ovih Uputa).

Kako bi bio prihvatljiv, projektni prijedlog mora udovoljavati svim utvrdenim kriterijima
prihvatljivosti, kako slijede:

— projekt je u skladu sa PO 3 ,,Poslovna konkurentnost®, IP 3d ,,Potpora stvaranju kapaciteta
MSP-a za ukljucivanje u proces rasta na regionalnim, nacionalnim i medunarodnim trzistima i
inovacijskim procesima®, SC 3d1 ,,PoboljSani razvoj i rast malih i srednjih poduzeca na
domacem i stranim trzistima* OPKK-a, financiranog sredstvima ESI fondova te, slijedom toga,
odgovara predmetu i svrsi ovog Poziva (to¢ka 1.3. Uputa); dokazuje se Prijavnim obrascem
(Obrazac 1)

— aktivnosti projekta su u skladu s prihvatljivim aktivnostima u sklopu ovog Poziva (tocka 2.8
Uputa); dokazuje se Izjavom (Obrazac 2),

— projektne aktivnosti moraju se odvijati u prihvatljivom sektoru sukladno tocki 2.4. ovih Uputa;
dokazuje se Izjavom (Obrazac 2),

— 1znos trazenith bespovratnih sredstava odgovara navedenim ograni¢enjima povezanima S
najvisim iznosom i intenzitetom potpore; dokazuje se Izjavom (Obrazac 2),

4 Postupak dodjele obuhvaéa razdoblje od zaprimanja projektnog prijedloga do donosenja konacne obavijesti prijavitelju o
predmetnom projektnom prijedlogu, o Cemu ¢e prijavitelj biti obavijesten pisanim putem/elektronskom postom.
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— projekt udovoljava svim zahtjevima povezanima s pravilima potpora male vrij
utvrdenima u Programu de minimis (tocka 1.5. Uputa); dokazuje se Izjavom (Obrazac 2),

— Rezultati projekta moraju imati ekonomski i drustveni ucinak u RH; dokazuje se Izjavom !

(Obrazac 2),
— provedba projekta ne smije zapocCeti prije izdavanja vaucera; provjerava se u provedbi;

— trajanje projekta ne moze biti duze od 12 mjeseci od dana izdavanja vaucera; dokazuje se
Izjavom (Obrazac 2),

— projekt se odnosi na ostvarivanje koristenja usluge/nematerijalnog proizvoda prihvatljivih
pruzatelja usluga; dokazuje se lzjavom (Obrazac 2),

— projektne aktivnosti odnose se na mreznu domenu/domene registrirane za ili u vlasnistvu
prijavitelja; dokazuje se Izjavom (Obrazac 2),

— projekt je spreman za pocetak provedbe aktivnosti projekta i njihov zavrsetak u skladu s planom
aktivnosti navedenim u projektnom prijedlogu i zadanim vremenskim okvirima za provedbu
projekta definiranim u ovoj tocki Uputa; dokazuje se Izjavom (Obrazac 2),

— projekt ne ukljucuje aktivnosti koje su bile dio operacije koja je, ili je trebala biti, podlozna
postupku povrata sredstava (u skladu s ¢lankom 125. stavkom 3(f) Uredbe (EU) br. 1303/2013)
nakon promjene proizvodne aktivnosti izvan programskog podrucja; dokazuje se lzjavom
(Obrazac 2)

— projekt se, na na¢in opisan u projektnom prijedlogu, ne bi mogao provesti bez potpore iz OPKK
(prijavitelj nema osigurana sredstva za provedbu projekta na nacin, u opsegu i vremenskom
okviru kako je opisano u projektnom prijedlogu, odnosno potporom iz OPKK-a osigurava se
dodana vrijednost, bilo u opsegu ili kvaliteti aktivnosti, ili u pogledu vremena potrebnog za
ostvarenje cilja/ciljeva projekta); dokazuje se lzjavom (Obrazac 2)

— projekt poStuje nacelo nekumulativnosti, odnosno ne predstavlja dvostruko financiranje;
dokazuje se Izjavom (Obrazac 2)

— projekt je u skladu s horizontalnim politikama EU 0 odrzivome razvoju, ravnopravnosti spolova
I nediskriminaciji (tocka 2.12. Uputa); dokazuje se Izjavom (Obrazac 2), Prijavnim obrascem
(Obrazac 1).

2.8  Prihvatljive projektne aktivnosti: koja ulaganja su dozvoljena?

Prihvatljive aktivnosti koje se mogu financirati u okviru ovog Poziva podrazumijevaju izradu i/ili
unapredenje jedne ili vise mreznih domena, a odnose se na sljedece:

- Poslovne web stranice
- E-commerce
- M-commerce®

U jednom projektnom prijedlogu prijavitelj moze traziti izdavanje vaucera za usluge koje obuhvacaju
vi$e aktivnosti, ali kod samo jednog pruzatelja usluga. Jedan vaucer nije moguce izdati za usluge
viSe pruzatelja usluga.

Po ovom Pozivu ne mogu se financirati aktivnosti povezane s izradom/razvojem/nabavom IKT
poslovnih rjeSenja (software, hardware, cloud) namijenjenih optimiziranju poslovanja/poslovnih
procesa/proizvodnje te implementacija, prilagodba i integracija poslovnih rjesenja s postoje¢im/novim
IKT sustavom.

5 Vidjeti pojmovnik.
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2.9

Op¢i zahtjevi koji se odnose na prihvatljivost izdataka za provedbu projekta

Prorac¢un projekta treba biti realan i uéinkovit tj. troskovi/izdatci projekta moraju biti dostatni za

postizanje ocekivanih rezultata, a cijene trebaju odgovarati trziSnim cijenama, odnosno cijenama *

navedenim u Predra¢unu provedbe projektnih aktivnosti izdanom od strane prihvatljivog pruzatelja
usluga. Pri odredivanju prihvatljivosti izdataka, potrebno je uzeti u obzir tocke 2.10. i 2.11. ovih Uputa
i Pravilnik o prihvatljivosti izdataka (NN 143/14).

Pri obracunu i dodjeli bespovratnih sredstava u obzir ¢e se uzimati samo prihvatljivi troskovi.

TroSkovi moraju ispunjavati sve sljede¢e opce uvjete prihvatljivosti:

biti u skladu s opéim uvjetima prihvatljivosti navedenima u Pravilniku o prihvatljivosti izdataka
(Narodne novine, br. 143/2014) i dodatnim uvjetima za prihvatljivost izdataka primjenjivima na
ovaj Poziv

biti u skladu s pravilima o javnoj nabavi ili nabavi koje obavljaju neobveznici Zakona o javnoj
nabavi (Prilog 10.);

nastati kod Prijavitelja/Korisnika za vrijeme trajanja (razdoblja) provedbe projekta i biti placeni
od strane Prijavitelja/Korisnika tijekom razdoblja prihvatljivosti izdataka

biti povezani i nastati u okviru projekta (prorac¢una projekta) koji je odabran u okviru ovog
Poziva, a za koji je dodijeljen vaucer

biti opravdani i u skladu s nacelom odgovornog financijskog upravljanja, odnosno u skladu s
nacelima ekonomicnosti, u¢inkovitosti i djelotvornosti za postizanje rezultata

biti stvarni, odnosno potkrijepljeni ra¢unima ili racunovodstvenim dokumentima jednake
dokazne vrijednosti izdanim od prihvatljivih pruzatelja usluge

biti uskladeni s primjenjivim poreznim i socijalnim zakonodavstvom

biti uskladeni s odredbama ¢l. 65. stavka 11. Uredbe (EU) br. 1303/2013 koje se odnose na
zabranu dvostrukog financiranja iz drugog financijskog instrumenta EU te dvostrukog
financiranja iz bilo kojeg drugog izvora osim vlastitih sredstava Prijavitelja

biti uskladeni s pravilima o trajnosti operacija iz tocke 2.6. ovih Uputa

biti uskladeni s pravilima financijskih ograni¢enja navedenih u to¢ki 1.4. ovih Uputa.

2.10 Prihvatljive kategorije troskova

Obavezna kategorija troskova
Projektni prijedlog mora sadrzavati jedan ili vise prihvatljivih troskova:

Izrada poslovnih web stranica

Unapredenje poslovnih web stranica ukljucujuci prilagodbu za mobilne telefone i tablete
Izrada i/ili unapredenje web shopa s implementacijom online metode placanja

Dodatna kategorija prihvatljivih troskova
Uz barem jedan prihvatljivi troSak iz obvezne kategorije troskova, projektni prijedlog mozZe sadrzavati
jedan ili vise s njim povezanih prihvatljivih troskova:

Usluga optimizacije domena (preglednost i upotrebljivost weba, internetska komunikacija,
analiza konkurentnosti i pozicioniranja virtualnog trzista, profila kupaca i trendova
pretrazivanja, web analitika)

Izrada aplikacija i rjeSenja za mobilnu trgovinu (mobilni bonovi, kuponi i kartice lojalnosti)
Troskovi najma domene, servera i/ili cloud usluga za potrebe provedbe aktivnosti do godine

dana od dana isporuke usluge (kao dio isporuke usluge od istog pruzatelja usluge).

PRIORITETNA OS 3 - Poslovna konkurentnost



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_143_2691.html

UPUTE ZA PRIJAVITELJE - WWW vauceri za MSP-ove

2.11 Neprihvatljivi troskovi
Neprihvatljivi troskovi Prijavitelja:

— troSkovi pripreme dokumentacije za prijavu na Poziv

— troskovi materijalne imovine (hardver)

— troskovi vezani za odrzavanje postojeceg softvera

— troSkovi upravljanja projektom

— PDV tj. porez na dodanu vrijednost

— kamate na dug

— place, otpremnine, doprinosi za dobrovoljna zdravstvena ili mirovinska osiguranja te bonusi za
zaposlene

— kazne, financijske globe i troskovi sudskog spora

— Operativni troskovi

— gubici zbog fluktuacija valutnih tecaja 1 provizija na valutni tecaj

— bankovni troskovi za otvaranje i vodenje rauna, naknade za financijske transfere i drugi
troskovi u potpunosti financijske prirode

— doprinosi u naravi u obliku izvrSavanja radova ili osiguravanja robe, usluga, zemljista i
nekretnina za koje nije izvrSeno placanje potkrijepljeno dokumentima odgovaraju¢e dokazne
vrijednosti, odnosno svi koji su utvrdeni neprihvatljivima u skladu s Pravilnikom o
prihvatljivosti izdataka (NN 143/2014)

— ostali troskovi nespomenuti kao prihvatljivi.

2.12 Horizontalna nacela

Prijavitelji su obavezni pridrzavati se zakonskih odredbi (navedenih u poglavlju 1.1. Uputa) koje
predstavljaju minimalne zahtjeve pri provedbi horizontalnih politika i preduvjet su za koriStenje
sredstava iz fondova. Postujuéi zakonske odredbe projekt je neutralan® u pogledu horizontalnih
politika, a pripadajuci izdaci i aktivnosti ne¢e se smatrati doprinosom horizontalnim politikama ve¢
ispunjenjem zakonske obaveze. Ukoliko projekt sadrzi dodatne aktivnosti Uz propisani minimum
postivanja zakonskih odredbi, tada projekt promice horizontalne politike EU. Uskladenost projekta s
horizontalnim politikama opisuje se u Prijavnom obrascu (Obrazac 1).

Slijedom Uputa za prijavitelje i korisnike Operativnog programa ,,Konkurentnost i Kohezija” o
provedbi _horizontalnih _nacela (u daljnjem tekstu: Upute o provedbi horizontalnih nacela), uz
pridrzavanje zakonskih odredbi, korisnici su duzni uzeti u obzir horizontalna nacela — promicanje
ravnopravnosti zena i muskaraca i zabrana diskriminacije, pristupanost za osobe s invaliditetom 1
odrzivi razvoj. Doprinos svim horizontalnim nacelima nije obavezan unutar jednog projektnog
prijedloga, ve¢ se primjenjuje sukladno aktivnostima i opsegu projekta, no obavezan je doprinos
barem jednom od horizontalnih nacela. Projekti koji su u skladu s nacionalnim propisima smatraju
se neutralnima, o ¢emu je takoder potrebno pruziti informaciju u odgovarajuéem dijelu Prijavnog
obrasca.

2.12.1 Promicanje ravnopravnosti Zena i muskaraca i zabrana diskriminacije

Projekt treba ispuniti zakonske uvjete u pogledu promicanja ravnopravnosti Zena i muskaraca i zabrane
diskriminacije kako bi se smatrao neutralnim.

& Neutralno zna¢i da je projekt zadovoljio zakonski minimum.
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Prijavitelji mogu na razini projektnih prijedloga osmisliti aktivnosti pri promicanju ravnopr i
zena i muskaraca i zabrani diskriminacije, 0 ¢emu je potrebno pruziti informaciju u odgovaraju¢em
dijelu Prijavnog obrasca. U Uputama o provedbi horizontalnih nacela predlozene su neke od
horizontalnih aktivnosti na razini OPKK, SC 3d1.

T

2.12.2 Pristupacnost za osobe s invaliditetom

Projekt treba ispuniti zakonske uvjete u pogledu promicanja pristupa¢nosti za osobe s invaliditetom
kako bi se smatrao neutralnim.

Prijavitelji mogu na razini projektnih prijedloga osmisliti aktivnosti pri promicanju pristupacnosti za
osobe s invaliditetom koje osiguravaju poboljsanu dostupnost za osobe s invaliditetom povrh zakonskih
zahtjeva, 0 ¢emu je potrebno pruziti informaciju u odgovaraju¢em dijelu Prijavnog obrasca. U Uputama
o provedbi horizontalnih nacela predlozene su neke od horizontalnih aktivnosti na razini OPKK, SC
3d1.

Neki od primjera dodatnih prilika za promicanje pristupacnosti za osobe s invaliditetom su:

e koriStenje nacela univerzalnog dizajna,
o tekstovi jednostavni za Citanje i razumijevanje za osobe s intelektualnim tesko¢ama,
e dostupnost informacijsko-komunikacijske tehnologije za osobe s invaliditetom, itd.

2.12.3 Odrzivi razvoj

Projekt treba ispuniti zakonske uvjete u pogledu promicanja odrzivog razvoja kako bi se smatrao
neutralnim. Prijavitelj treba dokazati da projekt nece imati Stetan utjecaj na okoli§, potvrditi da je
ekoloski neutralan i/ ili opisati kako ¢e projekt pozitivno doprinositi odrzivom razvoju.

Prijavitelji mogu na razini projekta osmisliti aktivnosti ili mjere koje pridonose odrzivom razvoju
povrh zakonskih zahtjeva, u skladu s Uputama o provedbi horizontalnih nacela, 0 ¢emu je potrebno
pruziti informaciju u odgovaraju¢em dijelu Prijavnog obrasca.

Obavezan je doprinos barem jednom od horizontalnih nacela. Tijekom postupka dodjele bespovratnih sredstava,
u okviru kriterija odabira 5. Horizontalna pitanja, pozitivnu procjenu (odgovor DA) ée ostvariti samo projekini
prijedlozi koji sadrze dodatne aktivnosti promicanja horizontalnih politika povrh zakonski propisanog
minimuma.
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3 KAKO SE PRIJAVITI

3.1 lIzgled i sadrzaj projektnog prijedloga

Projektni prijedlog predaje se na temelju ovih Uputa, koriste¢i obrasce koji su sastavni dio ovog Poziva.
Projektni prijedlozi, odnosno sva dokumentacija trazena ovim Uputama izraduju se na hrvatskom
jeziku i latinicnom pismu. Dokumentacija izdana od strane nadleznih tijela drugih drzava mora biti
prevedena na hrvatski te ovjerena od strane sudskog tumaca.

Projektni prijedlog treba biti popunjen i podnesen nadleznom tijelu putem sustava eFondovi te
sadrzavati sljede¢e dokumente u trazenom formatu i redoslijedu:

DOKUMENT OBVEZNO REFERENCA
Obrazac 1. Prijavni obrazac (obrazac je dostupan za
popunjavanje u elektroni¢kom formatu na:
N https://efondovi.mrrfeu.hr/)
1. | Prijavni obrazac DA ] . )
NAPOMENA: Unos projektnog prijedloga u sustav e-fondovi
potrebno je izvrsiti prema opisanom u dokumentu Prilog 8.
Upute za popunjavanje prijavnog obrasca
Izjava prijavitelja o istinitosti podataka, Obrazac 2.
preuzimanja obveza u slucaju dodjele
) vaucera, izbjegavanju dvostrukog DA
" | financiranja, ispunjavanju preduvjeta za
sudjelovanje u postupku dodjele vaucera
(1zjava)
Obrazac 3.
3. | Skupna izjava prijavitelja DA
Obrazac 4:

- reference o pruzanju usluge koja je predmet
vaucera (poveznice na najmanje 3 internetske
stranice razli¢itih klijenata iz podrucja koje je
predmet vaucera: web stranice, e-commerce ili

4 Dokazi o prihvatljivosti pruzatelja DA ) .m.-cotzjn?qercz rjkesenjab) "

" | usluga u skladu sa to¢kom 2.1 ovih Uputa Hzvo 'Z_Su s og,_o rtnog i drugog.
odgovarajuceg registra kao dokaz da je
pruzatelj usluge prema zakonodavstvu druge
drzave (osim RH) registriran za djelatnost
povezanu s pruzanjem usluge koja je predmet
vaucera (NKD podrucje J Informacije i
komunikacije)

Prije predaje projektnog prijedloga prijavitelj je
Okvirni predra¢un/ponuda/predugovor duzan od prihvatljivog pruzatelja usluge ishoditi
5. | provedbe projektnih aktivnosti izdan od DA okvirni predra¢un/ponudu/predugovor na kojem ¢e
strane prihvatljivog pruzatelja usluga biti vidljivi prihvatljivi troskovi i aktivnosti
(sukladno tocki 2.10. ovih Uputa)
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Prijavni obrazac objavijen je na sljedecoj mreznoj stranici: http://efondovi.mrrfeu.hr. Na navedenoj stranici |

nalazi se Korisnicki prirucnik za popunjavanje Prijavnog obrasca. Aplikacija podrzava sljedece Internet
preglednike: Internet Explorer 9 ili novije verzije te Google Chrome 23.0 ili novije verzije. Prijavni obrazac
potrebno je dostaviti (podnijeti) u elektronickom formatu putem sustava eFondovi od strane oviastene osobe
Prijavitelja, autentificirane kroz uslugu Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS).

Sva dokumentacija mora biti dostavijena elektronickim putem, unosom u sustav eFondovi.

Dokumentacija koja zahtjeva potpis Prijavitelja, mora biti dostavijena elektronickim putem kao sken izvornika
ovjeren pecatom i potpisom oviastene osobe za zastupanje ili kao datoteka u .pdf formatu ovjerena elektronickim
potpisom ovlastene osobe za zastupanje, te dostupna u izvorniku na zahtjev nadleznog tijela. Prijavitelj mora
voditi racuna da su svi podaci u projektnom prijedlogu tocni i istiniti.

Iz dostavljene dokumentacije prijavitelja i sluzbeno dostupnih izvora, a za potrebe utvrdivanja odredbi
vezanih za prihvatljivost prijavitelja i ocjenjivanje kvalitete provjeravat ¢e se, izmedu ostalog, i podaci
sadrzani u sljede¢im dokumentima, koje je po potrebi prijavitelj duzan dostaviti samo na dodatni upit
PT1/PT2:
— izvod iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajuéeg registra
— godisnje financijsko izvjes¢e (GFI-POD)
— za prijavitelje koji vode poslovne knjige i evidencije sukladno Zakonu o porezu na dohodak,
obrazac DOH
— Potvrda Porezne uprave u izvorniku da je prijavitelj ispunio obveze pla¢anja dospjelih poreznih
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

PT1 i PT2 zadrzavaju pravo od prijavitelja zatraziti dostavu dodatne dokumentacije ukoliko se za isto pokaze potreba
tijekom postupka dodjele.

3.2 PodnosSenje projektnog prijedloga

Projektni prijedlog podnosi se od strane ovlaStene osobe prijavitelja putem sustava eFondovi u
elektronickom obliku.

Projektni prijedlog podnosi se iskljucivo putem ispunjavanja Prijavnog obrasca kroz sustav eFondovi. Svaki priloZeni
dokument Prijavnom obrascu kroz navedeni sustav mora biti u zasebnoj datoteci.

3.3 Rok za predaju projektnog prijedloga

Poziv se vodi kao trajno otvoreni Poziv na dostavu projektnih prijedloga, a projektni prijedlozi zaprimat
¢e se od 13. kolovoza 2018. u 11:00 sati do 29. lipnja 2020. godine ili do iskoriStenja raspolozivih
sredstava, ovisno o tome §to nastupi ranije.

Projektni prijedlozi se obraduju i ocjenjuju prema redoslijedu po kojem su predani, a istim
redoslijedom se i dodjeljuju vauceri, ovisno o ishodu vrednovanja projektnih prijedloga, do iskoristenja
raspolozivih sredstava.
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budu iskljuceni iz postupka dodjele mo¢i ¢e ponovno podnijeti projektni prijedlog.

PT1 zadrzava pravo izmjena/dopuna Poziva tijekom razdoblja trajanja Poziva vode¢i racuna da
predmetne izmjene/dopune ne utje¢u na postupak ocjenjivanja kvalitete projektnog prijedloga kao
I 0 tome da se prijaviteljima osigura dovoljno vremena za pripremu i predaju projektnih prijedloga.

U slucaju potrebe za obustavljanjem ili zatvaranjem pokrenutog Poziva prije no $to je predvideno
Uputama, na mreznim stranicama www.strukturnifondovi.hr i1 http://efondovi.mrrfeu.hr bit ¢ce
objavljena obavijest u kojoj ¢e se navesti da je:

— poziv obustavljen na odredeno vrijeme (jasno navodeci razdoblje obustave)
— poziv zatvoren prije isteka predvidenog roka za dostavu projektnih prijedloga (jasno navodeci
toCan datum zatvaranja)

Poziv se obustavlja na odredeno vrijeme, izmedu ostalog, u trenutku kada iznos trazenih bespovratnih
sredstava zaprimljenih projektnih prijedloga, u odnosu na ukupnu raspolozivu alokaciju bespovratnih
sredstava, dosegne 200% ukupno raspolozivog iznosa bespovratnih sredstava namijenjenog Pozivu.

PT1 zadrzava pravo zatvaranja Poziva i u drugim slucajevima kada se utvrdi potreba za znacajnijim
izmjenama/dopunama Poziva koji bitno mijenjaju uvjete za prijavitelje te onemoguéavaju postivanje
nacela jednakog postupanja tijekom postupka dodjele.

Obavjestavanje potencijalnih prijavitelja o naknadnim izmjenama natjec¢ajne dokumentacije i/ili uvjeta
natjecaja (dokumentacije Poziva) se osigurava funkcionalno$¢u RSS-obavijesti, za koju se prijavitelji,
pri  preuzimanju dokumentacije Poziva sa srediSnje mrezne Stranice ESI fondova
www.strukturnifondovi.hr i http://efondovi.mrrfeu.hr,opredjeljuju upisivanjem adrese elektronicke
poste na koju zele primati obavijesti povezane s postupkom dodjele. U slu¢aju da potencijalni prijavitelj
ne zeli primati obavijesti putem RSS-a, UT, PT1 ili PT2 ne snose odgovornost za eventualne propuste
prijavitelja ili njegovo nepostivanje naknadno izmijenjenih uvjeta natjeCaja i/ili natjeCajne
dokumentacije.

3.4 Dodatne informacije uz projektni prijedlog

Potencijalni prijavitelji (u skladu s tockom 2.2. ovih Uputa) mogu za vrijeme trajanja Poziva
kontinuirano postavljati pitanja do 14 kalendarskih dana prije isteka krajnjeg roka za podnoSenje
projektnih prijedloga. Postavljeno pitanje treba sadrzavati potpis te jasnu referencu na Poziv. Odgovori
¢e se objaviti tijekom postupka dodjele na mreznoj stranici www.strukturnifondovi.hr i
http://efondovi.mrrfeu.hr u roku koji ne moze biti duzi od 7 radnih dana od dana zaprimanja pojedinog
pitanja. Pitanja s jasno nazna¢enom referencom na Poziv moguée je poslati isklju¢ivo putem
elektronicke poste na sljedecu adresu:

ADRESA E-POSTE: P19 www_vauceri@mingo.hr

S ciljem postivanja nacela jednakog postupanja, PT1 nije u mogucénosti odgovarati na pojedinacne
usmene upite kao niti odrzavati pojedinacne sastanke s prijaviteljima ili potencijalnim prijaviteljima
od objave Poziva. Jednako tako, PT1 ne moZe davati prethodno misljenje vezano uz prihvatljivost
prijavitelja, projekta ili odredenih aktivnosti i troskova.
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Raspored dogadanja:
Vazni indikativni vremenski rokovi

r

kontinuirano od dana objave Poziva najkasnije do 14
Rok za podnoSenje upita za pojaSnjenjem kalendarskih dana prije isteka krajnjeg roka za podnoSenje
projektnih prijedloga

najkasnije 7 radnih dana od dana zaprimanja pitanja, odnosno
Rok za davanje pojaSnjenja najkasnije 7 kalendarskih dana prije isteka krajnjeg roka za
podnosenje projektnih prijedloga

od 13. kolovoza 2018. u 11:00 sati do 29.lipnja 2020. godine ili

PodnosSenje projektnih prijedloga . s . . . >
CCRES S RID & DO do iskoristenja sredstava, ovisno o tome §to nastupi ranije

Postupak dodjele bespovratnih sredstava u 30 radnih dana rafunaju¢i od dana zaprimanja projektnog
obliku vaucera prijedloga

datum i mjesto odrzavanja informativnih radionica bit e
Informativne radionice objavljeni najmanje 10 kalendarskih dana prije dana njihovog
odrzavanja

3.5 Objava rezultata Poziva

Popis korisnika kojima je dodijeljen vaucer zajedno s iznosom dodijeljenih bespovratnih sredstava bit
¢e objavljen na srediSnjoj internetskoj stranici ESI fondova www.strukturnifondovi.hr i
http://efondovi.mrrfeu.hr nakon dodjele vaucera.

Objava ¢e ukljucivati minimalno sljedeée podatke:
— ime/naziv Korisnika
— naziv projekta i njegovu referentnu oznaku
— iznos bespovratnih sredstava dodijeljenih projektu i stopu sufinanciranja (intenzitet potpore)
— instrument potpore (bespovratna sredstva)
— kratak opis projekta.
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4 POSTUPAK DODJELE

4.1 Faze postupka dodjele bespovratnih sredstava

Projektni prijedlog mora se dostaviti (podnijeti) kroz sustav eFondovi unutar roka odredenog ovim
Pozivom. Zaprimanje i registracija vrsi se automatski putem sustava eFondovi. Podneseni projektni
prijedlog dobiva jedinstveni referentni broj (kod projekta). Rije¢ je o referentnoj oznaci projektnog
prijedloga tijekom ¢itavog trajanja projekta te je nije moguce mijenjati.

Postupak dodjele predstavlja postupak odabira projektnog prijedloga koji se sastoji od jedinstvene faze

koja ukljucuje:

— Administrativnu provjeru te provjeru prihvatljivosti prijavitelja, pruzatelja usluga, projekta,
aktivnosti i troSkova te ocjenu kvalitete.

Uspjesni prijavitelji bit ¢e predlozeni za dodjelu vaucera s odgovaraju¢im iznosom i intenzitetom
potpore.

Projektni prijedlog koji nije uspjesno prosao postupak dodjele ne moze se predloziti za dodjelu vaucera.

Postupak dodjele, odnosno provjera prihvatljivosti prijavitelja, pruzatelja usluga, projekta, aktivnosti i
troskova te ocjenjivanje kvalitete PT2 dovrSava u roku od 30 radnih dana od dana pravovremeno
zaprimljenog projektnog prijedloga. U opravdanim slu¢ajevima UT moze produziti trajanje postupka
dodjele za pojedine ili sve projektne prijedloge ovog postupka dodjele.

PT2 u roku od 5 radnih dana od dovrsSetka postupka dodjele, obavjestava prijavitelja o tome da jest/nije
predloZen za dodjelu bespovratnih sredstva u obliku vaucera.

U rok od 30 radnih dana namijenjenih za postupak dodjele ne ura¢unava se rok mirovanja u trajanju
od 15 (petnaest) radnih dana, koji obuhvaca razdoblje unutar kojeg se prijavitelju dostavlja pisana
obavijest 0 statusu njegova projektnog prijedloga te rok unutar kojeg prijavitelj] moze podnijeti
prigovor Komisiji (postupanje po prigovorima opisano je u tocki 4.3 ovih Uputa), niti se uratunava
trajanje postupka izdavanja vaucera.

Postupak dodjele — Administrativna provjera te provjera prihvatljivosti prijavitelja, pruzatelja
usluga, projekta i aktivnosti, troskova te ocjena kvalitete

Cilj provjere administrativne provjere te provjere prihvatljivosti prijavitelja, pruzatelja usluga,
projekta, aktivnosti jest provjeriti uskladenost projektnih prijedloga s administrativnim zahtjevima te
kriterijima prihvatljivosti za prijavitelje, pruzatelje usluga, projekt i aktivnosti definiranima u
dokumentaciji ovog Poziva, a provjerava se primjenjujuci kontrolnu listu iz Priloga 2. - Postupak
dodjele bespovratnih sredstava.

Tijekom provjere prihvatljivosti troSkova provjeravat ¢e se uskladenost projektnih prijedloga s
kriterijima prihvatljivosti troskova (toc¢ke 2.10. i 2.11. ovih Uputa) primjenjujuéi Prilog 2. - Postupak
dodjele bespovratnih sredstava.

Nadalje, ocjena kvalitete projektnog prijedloga obavlja se prema pitanjima navedenim u kontrolnoj
listi.

Kriteriji za odabir operacija i pripadaju¢u metodologiju u okviru Investicijskog prioriteta 3d "Poslovna
konkurentnost”, SC 3d1 "Poboljsan razvoj i rast malih i srednjih poduzetnika na domacim i stranim

trziStima", usvojeni su u okviru 15. pisanog postupka odlu¢ivanja Odbora za pra¢enje Operativnoga
programa “Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020.” od 22. prosinca 2017. godine.

Kriteriji temeljem kojih se ocjenjuje kvaliteta svakog projektnog prijedloga povezani su s
odredivanjem vrijednosti za novac koju projekt nudi, odrZivosti projekta, sposobnosti prijavitelja da
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provede projekt te kvalitetom izrade i izvodljivosti i horizontalnim pitanjima, a ocjenjivanje se
putem odgovora na ,,DA/NE* pitanja.

U postupku dodjele, kod prvog odgovora ,,NE“ daljnja provjera kriterija se obustavlja te se projektni prijedlog
iskljucuje iz postupka dodjele.

Nakon provedenog postupka dodjele, PT2 obavjestava prijavitelja 0 statusu projektnog prijedloga te
ujedno o potrebi dostave dodatne dokumentacije u svrhu dodjele vaucera ukoliko je projektni prijedlog
predlozen za dodjelu vaucera.

Projektni prijedlog koji nije uspjesno prosao postupak dodjele ne moze se uputiti u daljnji proces
dodjele odnosno postupak izdavanja vaucera.

4.2  Komunikacija s prijaviteljima
Obavjestavanje prijavitelja

Prijavitelj ¢e u roku od 5 (pet) radnih dana od dana donosenja odluke o statusu projektnog prijedloga
biti obavijeSten pisanim putem obavije$¢u na kraju dodjele, i to:

e ako je rijec o uspjeSnom prijavitelju, obavijest ¢e sadrzavati informaciju da je projektni prijedlog
predlozen za dodjelu vaucera

¢ ako je rijeC o neuspjeSnom prijavitelju, obavijest ¢e sadrzavati informaciju da projektni prijedlog
nije predlozen za dodjelu vaucera.

e u slucaju formiranja rezervne liste, ako je rije¢ o prijavitelju kod kojeg su ispunjeni uvjeti ulaska
na rezervnu listu, obavijest ¢e sadrzavati informaciju da je projektni prijedlog na rezervnoj listi’.

Dostava obavijesti prijavitelju

Dostava obavijesti prijavitelju o rezultatima provedenog postupka dodjele obavlja se slanjem postom
preporuceno i/ili elektronicki putem sustava eFondovi. Dostava poStom obavlja se slanjem pisane
obavijesti preporuceno s povratnicom te se smatra obavljenom u trenutku kada je prijavitelj zaprimio
pisanu obavijest §to se dokazuje potpisom na povratnici. Dostava obavijesti elektronickim putem
smatra se obavljenom u trenutku kada je njezino uspjesno slanje (eng. Delivery Receipt) zabiljeZeno
na posluzitelju. U svrhu dokazivanja slanja dovoljno je da je obavijest uspjeSno poslana samo na jedan
od navedenih nacina. Kao datum zaprimanja obavijesti od kojeg teku svi daljnji rokovi uzima se datum
dostave koji je nastupio prvi.

Pojasnjenja tijekom postupka dodjele

U bilo kojem dijelu postupka dodjele, PT2 moze od Prijavitelja zahtijevati dodatna
pojasnjenja/dokumente/podatke kada dostavljeno nije jasno ili sadrzi pogreske, sprje¢avajuci na taj
nain objektivno provodenje postupka dodjele. Pritom svrha postupka pojasnjavanja nije pruZziti
prijavitelju priliku da ispravi propuste ili pogreske koji bi rezultirali prihvacanjem neprihvatljivih
elemenata u projektu ili prihvac¢anje neprihvatljivog projekta sukladno odredbama Poziva, odnosno
mijenjanjem konstitutivnih dijelova projektnog prijedloga koji bi rezultirali boljim ocjenjivanjem

7 Rezervna lista utvrduje se u fazi u kojoj se provodi i ocjena kvalitete projektnih prijedloga. U slucaju nedostatka raspolozivih
sredstava na listi se nalaze prijavitelji koji su uspje$no prosli postupak dodjele. U slucaju da se utvrdi potreba za ugovaranjem projekata
s rezervne liste nastavlja se postupak za projekte (ili dio projekata) s rezervne liste sukladno odredbama i u rokovima propisanima u
UzP-u.
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kvalitete istog. U svezi s pojasnjenjima, Prijavitelj je obvezan postupiti u skladu sa zah
nadleznog tijela, u za to odredenom roku, u protivnom se njegov projektni prijedlog moze iskljuciti iz
postupka dodjele. Prijavitelju nije dozvoljeno dostavljati ispravke ili dopune projektne dokumentacije
na vlastitu inicijativu nakon predaje projektnog prijedloga.

Zahtjevi za pojasnjenjem Prijavitelju ¢e biti dostavljeni te je na njih obavezan odgovoriti putem sustava
eFondovi.

Prijavitelj je obvezan o svakoj promjeni odnosno okolnostima, koje bi mogle odgoditi izdavanje vaucera ili
utjecati na ispravnost dodjele, bez odgode obavijestiti nadlezna tijela.

Povlacenje projektnog prijedloga

Do trenutka izdavanja vaucera prijavitelj kroz sustav eFondovi moze povuci svoj projektni prijedlog.
Trenutkom povlacenja smatra se trenutak kada je prijavitelj kroz sustav eFondovi povukao projektni
prijedlog. Novi ¢e projektni prijedlog biti zaprimljen pod novim rednim brojem i kao takav ¢e biti
predmetom provjere od pocetka postupka dodjele.

4.3  Prigovori

Prijavitelji koji smatraju da su oste¢eni zbog nepravilnog postupanja tijekom postupka dodjele imaju
pravo izjaviti prigovor ¢elniku UT-a. Prijavitelj moze izjaviti prigovor ¢elniku UT-a u roku od 8 (osam)
radnih dana od dana primitka Obavijesti o statusu projektnog prijedloga u postupku dodjele zbog
sljedecih razloga:
— povrede postupka opisanog u Uputama i dokumentaciji predmetnog Poziva
— povrede nacela jednakog postupanja, nacela zabrane diskriminacije, nacela transparentnosti,
nacela zaStite osobnih podataka, nacela razmjernosti, nacela sprjeCavanja sukoba interesa,
nacela tajnosti postupka dodjele bespovratnih sredstava.

O prigovoru odlucuje ¢elnik UT-a rjeSenjem na temelju prijedloga Komisije za razmatranje prigovora
(u nastavku teksta: Komisija). Rjesenje ¢elnika UT-a dostavlja se podnositelju prigovora. Rjesenje je
1zvrSno te se moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim Upravnim sudom u roku 30 (trideset) dana
0 dana dostave rjesenja.

Prigovor mora biti razumljiv i sadrZavati sve $to je potrebno da bi se po njemu moglo postupiti, osobito
naziv tijela kojem se upucuje, naznaku predmeta na koji se odnosi, naziv/ime i prezime te adresu
prijavitelja, ime 1 prezime te adresu osobe ovlastene za zastupanje ako je prijavitelj ima (ukljucujuci
punomo¢), naziv i referentni broj Poziva, razloge prigovora, potpis prijavitelja ili osobe ovlastene za
zastupanje, naznaku statusa potpisnika prigovora koji ga ovlas¢uje na zastupanje prijavitelja (direktor,
prokurist, ¢lan Uprave itd.), pecat trgovackog drustva prijavitelja i dokumentaciju kojom dokazuje
navode iznijete u prigovoru. Teret dokazivanja navedenih ¢injenica je na prijavitelju.

Prigovor se podnosi na adresu UT-a: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova EU, Upravljacko
tijelo za Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., s naznakom “Prigovor u postupku
dodjele bespovratnih sredstava“, Miramarska 22, 10 000 Zagreb.®

Prigovor dostavljen izvan roka, podnesen od neovlastene osobe (osobe koja nije prijavitelj ili nije
ovlaStena od strane prijavitelja), ne smatra se valjanim i ne uzima se u razmatranje, o emu se pisanim
putem obavjeStava prijavitelja.

Da bi se o prigovoru moglo odluciti, isti mora sadrzavati najmanje:

8 Pravovremenost prigovora se ocjenjuje prema istim pravilima kao i pravovremenost podnosenja projektnih prijedloga na poziv na
dodjelu bespovratnih sredstava.
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— podatke o prijavitelju

— naziv i referentnu oznaku Poziva

— razloge prigovora

— potpis prijavitelja ili ovlastene osobe prijavitelja

— pecat, ako je primjenjivo

— naznaku statusa potpisnika prigovora koji ga ovlas¢uje na zastupanje prijavitelja (direktor,
prokurist, ¢lan Uprave)

— punomo¢ za podnoSenje prigovora, ako je primjenjivo.

Rok za donosenje odluke o prigovoru od strane nadleznog tijela ne smije biti duzi od 30 (trideset)
radnih dana.

Kada prigovor sadrzava kakav nedostatak koji onemogucuje da bi se po njemu moglo postupiti,
odnosno ako je nerazumljiv ili nepotpun, Komisija ¢e pozvati podnositelja da prigovor ispravi, odnosno
dopuni u skladu s danom uputom i u tu svrhu mu vratiti prigovor. Ako prigovor bude ispravljen,
odnosno dopunjen i predan Komisiji u roku odredenom za dopunu ili ispravak, smatrat ¢e se da je
podnesen onog dana kada je prvi put bio podnesen. Smatrat ¢e se da je prigovor povucen ako ne bude
vraéen u odredenom roku i ispravljen u skladu s dobivenom uputom, a ako bude vraéen bez ispravka
odnosno dopune, nece se uzeti u razmatranje.

Prijavitelj koji ne podnosi prigovor ve¢ trazi odredena pojasnjenja i obavijesti u vezi s postupkom
dodjele, podnosi zahtjev tijelu nadleznom za provedbu postupka dodjele koje je duzno u roku 15
(petnaest) dana od podnoSenja zahtjeva izdati obavijest u pisanom obliku. Ako nadlezno tijelo odbije
izdati obavijest u pisanom obliku ili u propisanom roku ne izda obavijest, podnositelj ima pravo u roku
15 dana od isteka roka, izjaviti prigovor ¢elniku UT-a o kojem se odlucuje prema naprijed navedenim
pravilima.

Ako je prijavitelj uputio pismeno s naznakom da je rije¢ o prigovoru, a iz njegova sadrzaja je razvidno
da samo trazi pojasnjenja i obavijesti, tada se ne provodi postupak razmatranja prigovora, ve¢ UT tijelu
nadleznom za provedbu postupka dodjele prosljeduje navedeni podnesak o Cemu obavjestava
podnositelja.

Rok mirovanja®

Vaucer se ne moze dodijeliti prije isteka roka mirovanja.

Rok mirovanja obuhvaca razdoblje unutar kojega se prijavitelju dostavlja pisana obavijest o statusu
njegova projektnog prijedloga nakon provedenog postupka dodjele te rok unutar kojeg prijavitelj moze
izjaviti prigovor ¢elniku UT, i ne moze biti duzi od 15 radnih dana.

Odricanje prijavitelja od prava na prigovor ne utjeCe na ve¢ donesenu odluku PT1 kojom se projektni
prijedlog ukljucuje u prijedlog za donoSenje vaucera. Odricanje od prava na prigovor je iskljucivo
odluka prijavitelja te za cilj ima omoguciti donoSenje vaucera u §to kracem roku. Ako je prigovor
podnesen, rok mirovanja obuhvaca i razdoblje unutar kojega je Komisija duzna predloziti odluku

9 Rok od 30 dana u kojem je potrebno provesti postupak dodjele se racuna od sljedeéeg radnog dana od zaprimanja projektnog prijedloga,
0dnosno od sljedeceg radnog dana od dana isteka roka za podnoSenje projektnih prijedloga, ne rjeSenja kojim je odlu¢eno po prigovoru
prijavitelja te se u odnosu na kasnije zaprimljene projektne prijedloge ne obustavlja postupak. Ako zbog opravdanih razloga, u odnosu
na projektni prijedlog koji se ponovo razmatra, nije moguce dovrsiti postupak dodjele u zadanom roku, potrebno je o navedenom
obavijestiti Upravljacko tijelo te predloziti i obrazloziti potrebu za produljenjem rokova. Rok od 30 dana ne uklju¢uje onaj broj
kalendarskih dana koji je protekao od podnosenja prigovora do donosenja odluke o prigovoru. To je razdoblje od dana zaprimanja
prigovora u Upravljackom tijelu do datuma rjesenja kojim je odluc¢eno o prigovoru, koje razdoblje mora biti unutar najduljeg utvrdenog
razdoblja roka mirovanja od 45 radnih dana. Rok nastavlja teéi sljedecega dana od dana kada je nadleZno tijelo primilo rjeSenje na temelju
kojeg mora ponovo razmotriti projektni prijedlog (ako je rjeSenje poslano i sluzbenim putem i putem elektronske poste tada je za
raunanje pocéetka ponovnog tijeka roka bitan dan kada je rjeSenje prvi put zaprimljeno, neovisno kojim putem), pri ¢emu se razdoblje
proteklo od zaprimanja prigovora u Upravljackom tijelu ne uraéunava u ukupno trajanje roka.
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¢elniku UT, a ne moze biti duzi od 30 (trideset) radnih dana. Rok mirovanja u svakom slu¢aju n
biti duzi od 45 radnih dana, rac¢unajuci od dana kada je prijavitelju obavljena dostava pisane obavijesti
0 statusu njegova projektnog prijedloga.

U slucaju da Izjavu o odricanju ne potpisuje sam prijavitelj, ve¢ osoba ovlastena zastupati ga (ne po
zakonu, ve¢ po punomoc¢i — opunomocenik) tada za ovlast potpisivanja mora postojati i nadleznom
tijelu biti dostavljena pisana punomoc.

Vaucer se moze donijeti u odnosu na kasnije zaprimljeni projektni prijedlog te prigovor podnesen na
postupak dodjele u odnosu na ranije zaprimljeni projektni prijedlog, nema suspenzivni ucinak.
Medutim, u navedenoj situaciji PT1 je obvezno osigurati sredstva kojima ¢e osigurati financiranje
projekta onog prijavitelja koji je povodom prigovora uspio u postupku.

4.4 Postupak izdavanja vaucera

Vaucer se izdaje prijaviteljima za projektne prijedloge koji su udovoljili svim Kriterijima u postupku
dodjele. Rok za izdavanje vaucera je 30 dana od dana isteka roka mirovanja, odnosno od dana odricanja
prijavitelja od prava na prigovor.

Prije izdavanja Vaucera prijavitelj je na zahtjev PT1 duzan dostaviti:

e lzjavu o koriStenim potporama male vrijednosti za prijavitelja i pojedina¢no za svako povezano
poduzece koje se smatra “jednim, jedinstvenim poduzetnikom® - Prilog 5.

e Potvrdu porezne uprave da je prijavitelj ispunio obveze plac¢anja dospjelih poreznih obveza i
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

Ukoliko se temeljem dostavljene dokumentacije utvrdi da bi se dodjelom potpora male vrijednosti
premasila odgovarajuca gornja granica iz tocke 1.5. ovog Poziva, odnosno stavka 4. ¢lanka 2. Programa
de minimis, potpora male vrijednosti neée se dodijeliti.

Vaucer (Prilog 1. Obrazac vaucera) izdaje ¢elnik PT1 ili ovlastena osoba nadleZnog tijela, po zavrSetku
postupka dodjele te po isteku roka mirovanja. Vaucer korisnika legitimira kao ovlaStenika da od
pruzatelja usluge zatrazi izvrSenje zatrazene i odobrene usluge, koja se mora izvrsiti u cijelosti.

Prava i obaveze izmedu korisnika i pruzatelja usluge (pa tako i ona na eventualnu naknadu Stete) utvrduju se u
ugovoru o pruzanju usluga na temelju vaucera ciji je minimalni sadrzaj naveden u sklopu Poziva (Prilog 4.
Minimalni sadrzaj ugovora o pruzanju usluga na temelju vaucera), Koji predstavlja zasebni dvostrani
obveznopravni odnos. Ukoliko je korisnik nezadovoljan uslugom, naknada/placanje za pruzenu uslugu ne moze
potrazivati ni u kojem slucaju od PT-a 1, UT-a, ili bilo kojeg drugog tijela u sustavu upravljanja i kontrole.

Vaucer se izdaje u tri istovjetna primjerka od kojih po jedan primjerak ide PT1, a dva primjerka idu
Korisniku, kako bi se osiguralo ¢uvanje dokumentacije prilikom predaje vaucera radi naplate PT-u.

Na primjerku vaucera koji ostaje kod korisnika potrebno je naznaciti da je u pitanju arhivski
primjerak putem kojeg nije moguce zatraziti uslugu/izvrsiti naplatu. U svrhu postivanja Uredbe
Komisije (EU) br. 1407/2013 od 18. prosinca 2013. o primjeni ¢lanka 107. i 108. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije na de minimis potpore (Sluzbeni list Europske unije, L352, 24. prosinca
2013. godine) prijavitelj je duzan ovaj vaucer Cuvati i predociti na zahtjev izdavatelja ili Europske
komisije.
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4.5 Nacin naplate vaucera
PT1 obavlja isplatu vaucera na racun Korisnika primjenom metode nadoknade.

Zahtjev za naplatu vaucera korisnik moze podnijeti u roku 30 dana od dana isporuke usluge, u kojem
roku Korisnik i pruzatelj usluge potpisuju izvjesce u kojem se utvrduje da je usluga isporucena te da je
odgovarajuce, zahtijevane kvalitete.

Da bi naplatio vaucCer Korisnik nadleznom tijelu treba dostaviti:
- Zahtjev za nadoknadu sredstava - ZNS (Prilog 9.)

- Ugovor izmedu pruzatelja i Korisnika o pruzanju usluga (Prilog 4.) na temelju vaucera izdanog
u okviru Poziva (s prilozima Ugovora), temeljem kojeg je moguca usporedba s odabranim
pruzateljem usluga

- Racun pruzatelja usluge

- Dokaz o izvrSenom plac¢anju

- Iskoristeni vaucer

- Izvjescée pruzatelja usluge i Korisnika.

Troskovi Korisnika podmirit ¢e se u skladu s “metodom nadoknade”, §to podrazumijeva da:

* jeizdatak nastao

* je Korisnik platio pruzatelju usluge nastale troSkove u cijelosti

» Korisnik provjerava prihvatljivost troskova i podnosi zahtjev za nadoknadom PT-u 2, s dokazom o
uplati

* PT 2 provjerava izdatke te donosi zakljucak o njithovu odobravanju/odbijanju/

« PT 1 provodi isplate odobrenog iznosa Korisniku.

Rok za izvrSenje placanja korisniku je 30 (trideset) dana od dana isteka roka za pregled predmeta

obveze, odnosno 30 (trideset) dana od dana isteka roka za provjeru Zahtjeva za nadoknadom sredstava.

Isplate Korisniku vr$e se u kunama.

(Posebnosti primjene metode nadoknade Korisniku opisane su u obrascu Ugovora koji pruzatelj usluge
potpisuje s korisnikom, a koji je sastavni dio Poziva, Prilog 4.).

Ako korisnik nije zadovoljan uslugom, necée iskoristiti vaucer te je o tome duzan obavijestiti PT1 i PT2.
U tom slucaju odnos izmedu korisnika i pruzatelja usluge kojim korisnik nije zadovoljan, predmet je
njihovog ugovornog odnosa i u tom smislu se placanje za pruZenu uslugu ne moZe potraZivati ni u
kojem slucaju od UT-a, PT-a 1, PT-a 2 ili bilo kojeg drugog tijela u sustavu upravljanja i kontrole.
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5 ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA PROVEDBU PROJEKTA

5.1 Razdoblje provedbe projekta

Provedba projekta ne smije zapoceti prije izdavanja vaucera. Razdoblje provedbe ne smije trajati
duZe od 12 mjeseci'® od datuma izdavanja vaudera. Poletkom provedbe projekta smatra se
datum izdavanja vaucera. Razdoblje provedbe istjece zavrSetkom obavljanja projektnih aktivnosti.

Razdoblje prihvatljivosti troskova zapocinje danom pocetka razdoblja provedbe projekta, odnosno
datumom izdavanja vaucera, a zavrSava 30 dana nakon zavrSetka razdoblja provedbe projekta odnosno
najvise 12 mjeseci od datuma izdavanja vaucera.

5.2 Nabava

Kod podnosenja projektnog prijedloga i tijekom provedbe projekta prijavitelj/korisnik se mora
pridrzavati postupaka nabave utvrdenih u Prilogu 10. Postupci nabave za osobe koje nisu obveznici
Zakona o0 javnoj nabavi, a isti je sastavni dio dokumentacije Poziva.

Troskovi projekata koji uklju¢uju nabavu mogu biti prihvatljivi samo pod uvjetom da je nabava
provedena u skladu sa svim nacelima i pravilima utvrdenima u Prilogu 10 .

NepridrZzavanje ovih postupaka odrazit ¢e se na prihvatljivost izdataka, a PT2 prilikom provjere
Zahtjeva za nadoknadom sredstava koji tijekom provedbe projekta podnosi Korisnik, moze proglasiti
vezane troSkove neprihvatljivima.

5.3 Provjere upravljanja projektom

Nakon dodjele vaucera, PT1 prati postize li projekt utvrdene ciljeve i rezultate, dok je PT2 odgovoran
provjeravati provodi li se projekt u skladu s odredbama vaucera.

U svrhu provjeravanja namjenskog koristenja bespovratnih sredstva dodijeljentih u obliku vaucera, PT1
i PT2 imaju pravo u bilo koje vrijeme (najkasnije do isteka 5 godina od dana pruzanja usluge i potpune
isplate Korisniku), u odnosu na korisnika, utvrdivati je li usluga stvarno isporucena i je li odgovarajuce
kvalitete (koju je pruzatelj usluge jamcio).

Korisnik je bez odgadanja obvezan obavijestiti PT2 o okolnostima zbog kojih vaucer u za to
predvidenom roku nije iskoristen, u kojem slu¢aju PT1 moZe ponistiti vaucer.

Korisnik u odnosu na kojega se utvrdi (po bilo kojoj osnovi) nenamjensko koriStenje bespovratnih
Sredstava, nepostivanje uvjeta Poziva i1 Izjave, obvezan je bez odgadanja vratiti cjelokupni iznos
sredstava dodijeljenih mu u obliku vaucera, uve¢ano sa zateznom kamatom tekuc¢om od dana izdavanja
vaucera.

Prava i obaveze izmedu korisnika i pruzatelja usluge (pa tako i ona na eventualnu naknadu Stete)
utvrduju se u Ugovoru izmedu pruZzatelja i korisnika o pruzanju usluga na temelju vaucera izdanog u
okviru Poziva, sastavljenom sukladno minimalnom sadrzaju navedenom u Prilogu 4. ovih Uputa, koji
predstavlja zaseban dvostrani obveznopravni odnos.

*® Ukoliko korisnik ne podnese ZNS u roku od 12 mjeseci od datuma izdavanja vaucera, nece biti u moguénosti naplatiti isti od nadleznog
tijela.
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Dokumentacija za dokazivanje ostvarenja i praéenje pokazatelja te dokumentacija na temelju koje se
obavlja placanje, a koju podnosi Korisnik:

— Zahtjev za nadoknadom sredstava

— IzvjeSc¢e pruzatelja usluge i Korisnika

— Ugovor izmedu pruzatelja i Korisnika o pruzanju usluga na temelju vaucera izdanog u okviru

Poziva (s prilozima ugovora)
— racun pruzatelja usluge
— iskoristeni/poniSteni vaucer.

Provjere upravljanja projektom ukljucuju:

- provjeru ispravnosti Zahtjeva za nadoknadom sredstava (ispravnost iznosa i stope financiranja)
ukljucujuéi:

- provjeru prihvatljivosti troskova (uskladenost s nacionalnim pravilima prihvatljivosti 1
pravilima prihvatljivosti Zajednice)

- provjeru stvarnog nastanka troskova i ispravnosti Zahtjeva za nadoknadom sredstava

- provjeru dostatnosti dokazne dokumentacije pla¢anja i postojanja odgovarajuceg revizijskog
traga

- provjeru postignutih pokazatelja

- provjeru informiranja i vidljivosti

Izmjene vaucera

Iznos vaucera je fiksan i ne mijenja se u provedbi. Pruzena usluga mora odgovarati unaprijed utvrdenim
aktivnostima i ponudi pruzatelja. U slucaju bilo kakve izmjene usluga ili predvidenih aktivnosti, izmjene
sadrzaja ili drugih obiljezja izdanog vaucera, neée biti moguce naplatiti vaucer od strane Korisnika.

PT2 i/ili PT1, UT, kao 1 bilo koji vanjski revizor ovlaSten od strane navedenih tijela, kada ocijene
potrebnim, mogu obaviti provjeru na licu mjesta, neovisno jedan o drugom. O namjeri nisu duzni
obavijestiti korisnika.

U roku od 3 (tri) godine nakon dovrSetka projekta, PT2 ima pravo provjeravati trajnost operacija,
postizanje uc¢inka, pokazatelje rezultata, spre€avanje prekomjernog financiranja, uskladenost operacije
s horizontalnim politikama EU-a, itd.

Prijavitelj je duzan ¢uvati podatke, racune, druge isprave i informacije nastale u pogledu iskori$tavanja
usluge naznacene u vauceru, projektni prijedlog, rezultate poslovanja koje su u svezi sa uslugom
iskoristenom predmetnim vauéerom, 5 godina po iskoristenju tog vaucera (i isplate dijela koji snosi
prijavitelj/korisnik pruzatelju usluga, ako je primjenjivo).

Prijavitelj/korisnik je duzan osigurati pristup podacima vezanim uz vaucere, postupak dodjele i uz
izvrSenje predmeta vaucera nadleznim tijelima (kao §to su UT, PT1, PT2, Tijelo za ovjeravanje
(Ministarstvu financija), Tijelo za reviziju (Agencija za reviziju sustava provedbe programa Europske
unije), Europska komisija, kao i ostala tijela koja po pozitivnim propisima imaju pravo uvida u iste), u
vremenskom razdoblju od najmanje 5 godina po iskoriStenju vaucera (i isplate dijela koji snosi
prijavitelj/korisnik pruzatelju usluga, u cijelosti, ako je primjenjivo).
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5.4 Povrat sredstava

Ako postoji opravdana sumnja ili je utvrdeno da je Korisnik ugrozio izvrSavanje aktivnosti za koje mu
je dodijeljen vaucer znacajnim pogreskama ili nepravilnostima ili prijevarom, PT1 moze zahtijevati
povrat placenih iznosa razmjerno tezini utvrdenih pogresaka, nepravilnosti i prijevara. Razlozi i osnova
za pokretanja postupka obustavljanja pla¢anja i povrata sredstava bit ¢e definirani Prilogom o
financijskim korekcijama (Prilog 6).

Svaki projekt podlijeze postupku povrata sredstava u slucaju nepostivanja zahtjeva koji se odnose na
sposobnost korisnika, u¢inkovito koriStenje sredstava i trajnost projekta (tocka 2.6 ovih Uputa).

Osnove za pokretanje postupka povrata mogu biti:
— Odluka o otkrivenoj nepravilnosti vezanoj uz dodijeljena bespovratna sredstva
— Odluka o ponistenju vaucera i djelomi¢nom ili potpunom povratu sredstava
— Naknadno utvrdenje da je korisniku isplacen nepripadajuéi iznos bespovratnih sredstava.

5,5 Informiranje i vidljivost

Korisnik ¢e se pridrzavati zahtjeva navedenih u dokumentu Informiranje, komunikacija i vidljivost —
Upute za prijavitelje za razdoblje 2014. — 2020. Korisnik je posebno duZan poduzeti sve potrebne
korake kako bi objavio ¢injenicu da EU sufinancira Projekt te da je Projekt koji se provodi u sklopu
OPKK sufinanciranog od strane EFRR. PT2 ¢e osigurati smjernice, upute i potporu korisnicima vezano
uz ispunjavanje zahtjeva vezanih uz informiranje, vidljivost i prijavu nepravilnosti.

Upute za informiranje i vidljivost za korisnike sredstava su dostupne na poveznici:

Informiranje, komunikacija i vidljivost projekata - Upute za korisnike za razdoblje 2014. — 2020.

Osim mjera informiranja i vidljivosti koje korisnik samostalno poduzme u okviru projekta, korisnik je
takoder obvezan odazvati se na pozive Upravljackog i Posrednickih tijela za sudjelovanjem na
organiziranim dogadajima informiranja i vidljivosti.
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6 OBRASCI I PRILOZI

Obrasci koji su sastavni dio Poziva:

Obrazac 1. Prijavni obrazac dostupan na http://efondovi.mrrfeu.hr

Obrazac 2. Izjava o prihvacanju uvjeta Poziva, izvrS§avanju obveza te istinitosti podataka, izbjegavanju
dvostrukog financiranja i ispunjavanju preduvjeta za sudjelovanje u postupku dodjele (Izjava)
Obrazac 3. Skupna izjava

Obrazac 4. Dokazi o prihvatljivosti pruzatelja usluga

Prilozi koji su sastavni dio Poziva:

Prilog 1. Obrazac vaucera

Prilog 2. Postupak dodjele bespovratnih sredstava

Prilog 3. Izjava prijavitelja o odricanju od prava na prigovor

Prilog 4. Minimalni sadrzaj ugovora o pruzanju usluga na temelju vaucera (Ugovor)

Prilog 5. Izjava o koriStenim potporama male vrijednosti za prijavitelja i pojedinacno za svako
povezano poduzece koje se smatra “jednim, jedinstvenim poduzetnikom*

Prilog 6. Pravila o financijskim korekcijama

Prilog 7. Op¢i uvjeti koristenja sustava eFondovi

Prilog 8. Upute za popunjavanje prijavnog obrasca

Prilog 9. Zahtjev za nadoknadom sredstava

Prilog 10. Pravila nabave za osobe koje nisu obveznici Zakona o javnoj nabavi (NOJN)
Prilog 11. Izvjesce pruzatelja usluge i Korisnika
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7 POJMOVNIK

Administrativna provjera

Postupak  provjere  sukladnosti  projektnog prijedloga s
administrativnim kriterijima utvrdenima u Uputama Poziva.

Bespovratna sredstva

Iznos koji PT1 dodijeli za odredenu svrhu prihvatljivom primatelju
(korisniku). Bespovratna sredstva ovise o odredenim uvjetima
vezanima uz KkoriStenje, odrzavanje utvrdenih standarda kao i
razmjernom doprinosu korisnika. Bespovratna sredstva ¢e se utvrditi
u apsolutnim iznosima i omjeru.

ESI fondovi

Europski strukturni i investicijski fondovi - ESF, EFRR, KF, EFPR i
EPFRR, sukladno recitalu 2. Uredbe (EU) br. 1303/2013.

e-commerce/m-commerce

Mrezna rjeSenja (ra¢unalna i mobilna) namijenjena trgovini putem
interneta.

Fondovi

Fondovi - ESF, EFRR i KF, sukladno preambuli 9. Uredbe (EU) br.
1303/2013.

eFondovi

Integrirani sustav upravljanja i kontrole ESI fondova

Financijska korekcija

Instrument kojim se nakon $to je nadlezno tijelo utvrdilo nepravilnost
koju je pocinio prijavitelj, odnosno korisnik bespovratnih sredstava,
umanjuju bespovratna sredstava iz ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava ili nalaze povrat cijelog ili dijela financiranja isplacenog
korisniku.

Intenzitet potpore

Bruto iznos potpore izrazen kao postotak prihvatljivih troSkova, prije
odbitka poreza ili drugih naknada. Izra¢unava se na sedam (7)
decimala.

Ista ili sli¢na djelatnost

Djelatnost koja je obuhvacéena istim razredom (Cetveroznamenkasta
broj¢ana oznaka) statisticke klasifikacije ekonomskih djelatnosti
NACE Rev. 2, kako je utvrdeno u Uredbi (EZ) br. 1893/2006
Europskog parlamenta i Vijeca od 20. prosinca 2006. o utvrdivanju
statisticke klasifikacije ekonomskih djelatnosti NACE Revision 2 te
izmjeni Uredbe Vije¢a (EEZ) br. 3037/90 kao i odredenih uredbi EZ-
a o posebnim statistickim podruc¢jima SL L 393, 30.12.2006., str. 1.

lzdatak

TroSak koji je placen iz sredstava korisnika ili, u slu¢aju doprinosa u
naravi, troSak za koji je korisniku priznata odgovarajuca vrijednost.

Jedan(jedinstveni poduzetnik)

Pojmom su obuhvacena sva poduzec¢a koja su u najmanje jednom od
sljede¢ih medusobnih odnosa:

(a) jedno poduzece ima vecéinu glasackih prava dionicara ili ¢lanova
u drugom poduzecu;

(b) jedno poduzece ima pravo imenovati ili smijeniti ve¢inu ¢lanova
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela drugog poduzeca;

(c) jedno poduzece ima pravo ostvarivati vladajuci utjecaj na drugo
poduzeée prema ugovoru sklopljenom s tim poduzecem ili prema
odredbi statuta ili drustvenog ugovora tog poduzeca;

(d) jedno poduzece koje je dionicar ili ¢lan u drugom poduzece,
kontrolira samo, u skladu s dogovorom s drugim dioni¢arima ili
Clanovima tog poduzeca, vecinu glasackih prava dionicara ili
glasackih prava ¢lanova u tom poduzecu.

Poduzeca koja su u bilo kojem od navedenih odnosa preko jednog ili
vise drugih poduzeca isto se tako smatraju jednim poduzetnikom.

Ova se definicija primjenjuje na izracun visine de minimis potpora.
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Korisnik

Korisnik je uspjeSan prijavitelj kojem se dodjeljuju besp a
sredstva u obliku vaucera za provedbu projekta. 1zravno je odgovoran
za pocetak i rezultate projekta.

Kriteriji dodjele bespovratnih
sredstava

Kriteriji dodjele bespovratnih sredstava su kriteriji koji se
primjenjuju na sve projekte OP-a te ukljucuju Kriterije odabira i
Kriterije prihvatljivosti.

Kriteriji odabira

Skup kriterija koji se primjenjuju kako bi se osiguralo da odabrani
projekti koji se financiraju iz prora¢una operativnih programa budu
uskladeni s ciljevima operativnih programa, nude najbolju vrijednost
za novac te ostvaruju kvantificirane ciljeve utvrdene u operativnim
programima na najucinkovitiji nacin.

Kriteriji prihvatljivosti

Kriteriji koji moraju biti ispunjeni kako bi se projektni prijedlog
mogao uzeti u obzir za financiranje. Na temelju Kriterija
prihvatljivosti ne vr$i se ocjenjivanje, ve¢ se provjerava ispunjava li
projektni prijedlog pojedini kriterij prihvatljivosti ili ne: samo ako su
svi kriteriji prihvatljivosti ispunjeni, projektni prijedlog se prenosi u
sljedeci dio postupka dodjele; u protivnom, se iskljucuje iz dodjele.

Korisnik potpore

Korisnik drzavne potpore/potpore male vrijednosti je svaka pravna i
fizicka osoba koja, obavljaju¢i gospodarsku djelatnost, sudjeluje u
prometu roba i usluga, a prima drzavnu potporu/potporu male
vrijednosti, bez obzira na njezin oblik i namjenu

Malo i srednje poduzece
(MSP)

Sukladno Prilogu 1. Uredbe 651/2014

Metoda nadoknade

Troskovi Korisnika podmirit ¢e se u skladu s “metodom nadoknade”, §to
podrazumijeva da:

* jeizdatak nastao
» je Korisnik platio pruzatelju usluge nastale troskove u cijelosti

» Korisnik provjerava prihvatljivost troskova i podnosi zahtjev za
nadoknadom PT-u 2, s dokazom o uplati

« PT 2 provjerava izdatke te donosi zaklju¢ak o njihovu
odobravanju/odbijanju/djelomi¢nom odbijanju
« PT 1 provodi isplate odobrenog iznosa korisniku.

Rok za izvrSenje plac¢anja korisniku je 30 (trideset) dana od dana isteka roka
za pregled predmeta obveze, odnosno 30 (trideset) dana od dana isteka roka
za provjeru Zahtjeva za nadoknadom sredstava. Isplate Korisniku vrse se u
kunama.

Nacelo ekonomicnosti,
ucinkovitosti 1 djelotvornosti

Nacelo ekonomicnosti zahtijeva da resursi koje koristi prijavitelj u
svrhu obavljanja svog poslovanja budu dostupni na vrijeme, u
odgovarajucoj koli€ini 1 rezultatima i po najboljoj cijeni.

Nacelo ucinkovitosti bavi se najboljim odnosom izmedu ulozenih
resursa i dobivenih rezultata.

Nacelo djelotvornosti bavi se postizanjem odredenih postavljenih
ciljeva i ostvarivanjem Zeljenih rezultata.

NadleZno tijelo

Nadlezno tijelo je tijelo nadlezno za pojedini projekt u skladu sa
Sporazumom iz ¢lanka 6. stavka 2. Uredbe o tijelima u sustavima
upravljanja 1 kontrole koriStenja Europskog socijalnog fonda,
Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s
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ciljem "Ulaganje za rast i radna mjesta” (NN 107/14, 23/15,
15/17, 18/17 - ispravak).

Odrzivi razvoj

Odrzivi razvoj znaci da bi trebalo udovoljiti potrebama sadaSnje
generacije, a da se pritom ne ugrozi sposobnost buduc¢ih generacija
da udovolje svojim vlastitim potrebama. To je cilj Europske unije
utvrden u Ugovoru, koji regulira sve politike i aktivnosti Unije.
Odnosi se na ocuvanje kapaciteta planeta Zemlje da podupre zivot u
svoj svojoj raznolikosti. Ima za cilj neprekidno poboljsanje kvalitete
zivota i dobrobiti planeta Zemlje za sada$nje i buduce generacije.!!

Otvoreni poziv za dostavu
projektnih prijedloga

Javno objavljen Poziv na dostavu projektnog prijedloga usmjeren k
Sirokom spektru potencijalnih prijavitelja. Izmedu podnesenih
projektnih prijedloga ocekuje se konkurencija, bilo na osnovu nacela
»tko prvi podnese prijedlog* (trajni poziv) bilo na osnovu
kvalitativnih aspekata (privremeni poziv).

Poduzece

Poduzece je svaki subjekt koji se bavi ekonomskom djelatnoscu, bez
obzira na njegov pravni oblik.

Pocetak provedbe projekta

Pocetkom provedbe projekta smatra se datum izdavanja vaucera.

Poljoprivredni proizvodi

Proizvodi navedeni u Prilogu I. UFEU, osim proizvoda ribarstva i
akvakulture navedenih u Prilogu I. Uredbe (EU) br. 1379/2013
Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2013.

Primarna poljoprivredna
proizvodnja

Proizvodnja proizvoda iz tla ili stoCarstva navedenih u Prilogu I.
UFEU bez obavljanja dodatnih radnji kojima bi se promijenila
priroda tih proizvoda ukljuéuju¢i djelatnosti na poljoprivrednim
dobrima koje su neophodne za pripremu zivotinjskih ili biljnih
proizvoda za prvu prodaju.

Prerada poljoprivrednih
proizvoda

Svako djelovanje na poljoprivrednom proizvodu ¢iji je rezultat
proizvod Kkoji je i sdm poljoprivredni proizvod, osim djelatnosti na
poljoprivrednim dobrima koje su neophodne za pripremu Zivotinjskih
ili biljnih proizvoda za prvu prodaju.

Postupak dodjele
bespovratnih sredstava u
obliku vaucera

Sveobuhvatni postupak odabira projektnih prijedloga koji se sastoji

od:

1. Administrativna provjera, provjera prihvatljivosti prijavitelja,
pruzatelja usluga, projekta 1 aktivnosti, troSkova te ocjena
kvalitete

2. lIzdavanje vaucera

Potpore djelatnostima
povezanima s izvozom u

trece zemlje ili drzave Clanice

Potpore izravno povezane s izvezenim koli¢inama, uspostavom i
radom distribucijske mreze ili ostalim tekué¢im troSkovima
povezanima s izvoznom djelatnoscu.

Projekt

Pojedina aktivnost, skupina aktivnosti ili nekoliko skupina aktivnosti
ograni¢eni vremenom i mjestom 1 usmjereni k postizanju odredenog
cilja za koji se trazi ili koristi potpora.

Projekt za financiranje odabire Upravljacko tijelo OP-a, ili se odabire
pod njegovom nadleznoS¢u, a u skladu s kriterijima koje je utvrdio
Odbor za pracenje (OzP), a provodi ga korisnik. Provedbom
projekata omogucuje se ostvarenje ciljeva pripadajuce prioritetne osi.

Pruzatelj usluga

Pruzatelj usluga je pravna ili fizicka osoba koja je, prema
nacionalnom zakonodavstvu Republike Hrvatske ili druge drzave

1 Vijeée Europske unije 10917/06 Obnovljena strategija odrZivog razvoja Europske unije
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[Fr="

Clanice ovlastena ili registrirana za pruzanje usluge koja je p t
vauera (NKD podru¢je J Informacije i komunikacije), 1 u
mogucénosti je pruziti uslugu odredene kvalitete $to dokazuje
referencama.

Sektor ribarstva i akvakulture

Sektor gospodarstva koji obuhvaca sve aktivnosti proizvodnje,
prerade 1 trzenja proizvoda ribarstva 1 akvakulture sukladno Uredbi
(EU) br. 1379/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca
2013. o =zajednickom uredenju trziSta proizvodima ribarstva i
akvakulture, izmjeni uredbi Vijec¢a (EZ) br. 1184/2006 i (EZ) br.
1224/2009 i stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a (EZ) br. 104/2000
(SL L 354, 28.12.2013., str. 1).

Stavljanje na trziste
poljoprivrednih proizvoda

Drzanje ili izlaganje u cilju prodaje, ponuda na prodaju, isporuka ili
bilo koji drugi nacin stavljanja na trziSte, osim prodaje
preprodavateljima i preradivac¢ima koju obavlja primarni proizvodac
i svih djelatnosti povezanih s pripremom proizvoda za takvu prvu
prodaju; prodaja krajnjim potroSacima koju obavlja primarni
proizvodac¢ smatra se stavljanjem na trziste ako se odvija u zasebnim,
za to predvidenim prostorijama.

Trajni poziv na dostavu projektnih prijedloga je modalitet provedbe
otvorenog i ograni¢enog postupka, u kojemu postupak dodjele
zapocinje zaprimanjem prvog(ih) projektnog prijedloga, a rok za

Trajni poziv podnosenje istih isti¢e danom odobravanja projektnih prijedloga koji
udovolje kriterijima iz postupka vrednovanja, i kojima se iscrpljuju
raspoloziva financijska sredstva.

Troskovi Troskovi su u novcu izraZene koli¢ine resursa, upotrijebljene u svrhu
ostvarenja jednog ili vise ciljeva projekta.

Vaucer Vaucer je isprava koju izdaje PT1 korisniku, a kojom se obvezuje

nadoknaditi troskove usluga koje je pruzio pruzatelj usluga korisniku
potpore. Vaucer se isplacuje zakonitom imatelju vaucera.
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8 POPIS KRATICA

EFRR Europski fond za regionalni razvoj

EK Europska komisija

ESIF Europski strukturni i investicijski fondovi

EU Europska unija

KO Kriteriji odabira

KP Kriteriji prihvatljivosti

Komisija Komisija za odluc¢ivanje o prigovorima

MRRFEU Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
MSP Mikro, mala i srednja poduzeca

NN Narodne novine

OPKK Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020.
PDP Poziv na dostavu projektnih prijedloga

PDV Porez na dodanu vrijednost

Postupak dodjele

Postupak dodjele bespovratnih sredstava

Poziv

Poziv na dostavu projektnih prijedloga ,,WWW VAUCERI ZA MSP-
ove*

Program de minimis

Program dodjele potpora male vrijednosti namijenjenih pobolj$anju
konkurentnosti 1 ucinkovitosti MSP  kroz informacijske i
komunikacijske tehnologije (IKT) (KLASA: 910-04/18-01/279,
URBROJ: 526-08-01-02-02/1-18-50d 21. lipnja 2018.)

Posrednicko tijelo 1 razine - Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva

P11 i obrta

PT? ?Osred?iék? tijelc_> _2_razine - Hrvatska agencija za malo gospodarstvo,
Inovacije I investicije

SL Sluzbeni list (Europska unija)

Sporazum o partnerstvu

Sporazum o partnerstvu izmedu Republike Hrvatske i Europske

Komisije za koristenje EU strukturnih i investicijskih fondova za rast i
radna mjesta u razdoblju 2014.-2020.

UFEU

Ugovor o funkcioniranju Europske Unije

Upute (ili UzP)

Upute za prijavitelje

de minimis Uredba

Uredbe Komisije (EU) br. 1407/2013, od 18. prosinca 2013. o primjeni
¢lanaka 107. i 108. Ugovora o funkcioniranju Europske unije na de
minimis potpore objavljenoj u Sluzbenom listu Europske unije 24.
prosinca 2013. godine, serija L 352.

ut

Upravljacko tijelo, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova EU-a

ZNP

Zajednicka nacionalna pravila
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